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La economia informal abarca todas las
actividades econémicas llevadas a cabo por
trabajadores y unidades econémicas que no
estan adecuadamente cubiertas por regulaciones
formales, ya sea legalmente o en la practica.! Las
actividades ilegales como el tréfico de drogas o la
trata de personas no forman parte de la definicién

de economia informal.?

La economia colaborativa es un modelo de
negocio en el que personas utilizan plataformas
digitales para ofrecer sus bienes o servicios a
otros. Abarca varios sectores, desde la venta de arte
hasta la oferta de alojamiento en el hogar, servicios
de mantenimiento y transporte compartido,

y esta impulsado por un numero creciente de
“trabajadores temporales” independientes o

microempresarios.?

Una cadena de suministro turistica abarca todos
los pasos necesarios para ofrecer un producto o
servicio turistico, desde la fase de ideacion hasta
su entrega al consumidor final. Estd compuesta por
el conjunto de personas, proveedores, materiales y
actividades involucradas en la creacion, producciéon y

distribucion de dicho producto o servicio.
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Los subsectores informales dentro de la industria del

turismo y viajes analizados en este informe son:

o Alojamiento: Incluye alojamiento privado,
alojamiento en entornos comunitarios,
albergues o habitaciones informales.

o Transporte: Incluye diversos medios y
servicios informales como camiones,
autobuses, taxis, mototaxis, lanchas y
transporte privado.

o Comiday bebida: Incluye vendedores
ambulantes de comida, restaurantes
informales, bares y establecimientos
similares.

o Servicios de viajes y excursiones: Esto
incluye agencias y operadores informales
gue ofrecen paquetes turisticos y visitas
0 personas que organizan experiencias
personalizadas para viajeros y turistas.

Los servicios también incluyen el turismo
comunitario, cuando existen acuerdos
informales entre las comunidades y los
turistas, que también pueden incluir ofertas
informales de actividades de volunturismo
con nifias, niflos y adolescentes en las
comunidades locales.*

o Entretenimiento: Incluye negocios
informales en el sector de entretenimiento
para adultos, como clubes, clubes
nocturnos, discotecas, teatros musicales,
circos y servicios prestados por spasy
salones de masajes.



El rol de la industria de viajes y turismo en la
proteccion de la infancia es bien reconocido,
especialmente dentro de las empresas formales.
Sin embargo, se ha hecho menos a nivel mundial
para abordar la explotacion sexual de las nifias,
nifios y adolescentes (NNA) en el sector informal
de viajes y turismo y, en consecuencia, hay menos
informacion sobre el rol que puede desempefiar
este sector en la prevencion de la explotacién y
en la reduccién de los riesgos para las NNA. Este
analisis examina los riesgos a los que pueden
enfrentarse las NNA en el sector del informal del
turismo y como los servicios informales pueden
ser utilizados indebidamente por quienes explotan
sexualmente a las NNA. También documenta

las practicas existentes para involucrar al sector
informal de viajes y turismo para proteger a

las NNA. Adem3s, este informe ofrece una

vision general del rol que puede desempefiar la
economia colaborativa en el sector de los viajes y
el turismo en lo que respecta a la prevencién de la
explotacion sexual de las NNA que se produce en el
sector o que se facilita mediante el uso indebido de
SUS servicios.

Hallazgos clave

o Riesgos de explotacion sexual de NNA en el
sector informal de viajes y turismo y a través
de las plataformas de economia colaborativa:
Este informe destaca los riesgos de explotacién
sexual de NNA en todo el sector informal
de viajes y turismo, con mayores riesgos
identificados en los negocios informales y de
economia colaborativa dentro de los sectores
de alojamiento y transporte.

Sector informal de viajes y turismo

o Desafios y oportunidades en la participacion
de negocios informales de viajes y turismo
para proteger a las NNA de la explotacion
sexual:

o Oportunidades limitadas para el

didlogo con los negocios informales: La
participacién de los negocios informales en
la proteccién de la infancia y adolescencia
presenta desafios debido a las dificultades
para identificarlas y llegar a ellas. Una
cuestion clave es la difusa distincién entre
las economias formales e informales en

las cadenas de suministro. Ademas, la
naturaleza dindmica e inestable del trabajo
informal, en el que los trabajadores cambian
con frecuencia de ubicacién o de funciones,
complica ain mas el compromiso sostenido.
En algunos contextos, los negocios
informales operan dentro de organizaciones
lideradas por la comunidad, lo que crea

una percepcion de formalidad a pesar

de su falta de reconocimiento legal. Esto
puede dificultar el disefio de estrategias de
divulgacion especificas, ya que es posible
gue estos trabajadores no se perciban a si
mismos como parte del sector informal.

Sin embargo, esta superposicion

entre los sectores formal e informal
también presenta oportunidades para

la participacion. Aprovechar la sinergia
entre estos sectores puede ayudar a crear
espacios de aprendizaje compartidos y
facilitar el didlogo entre los trabajadores,

las empresas y las organizaciones de la
sociedad civil. Ademas, las estructuras
organizativas comunitarias ofrecen redes
centralizadas y coordinadas que pueden
utilizarse para reforzar los esfuerzos de
participacion, proporcionando un punto de
entrada para llegar a los negocios informales
e involucrarlas en iniciativas de proteccién
de la infancia.

Las organizaciones de la sociedad civil y los
negocios informales se enfrentan a riesgos
de seguridad y a temores de repercusiones
por parte de los agresores cuando
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participan en iniciativas para proteger a
las NNA de la explotacidn sexual, ya que
la delincuencia organizada se aprovecha
de la falta de regulacién en los negocios
informales para facilitar la explotacion
sexual de NNA, incluso a través de redes
de trafico de personas y de drogas. Otros
riesgos para quienes trabajan en negocios
informales incluyen la inestabilidad de
ingresos econémicos vy la falta de seguridad
social, que dificultan que los trabajadores
del sector informal dediquen tiempo a
sesiones de capacitacidn en proteccién de
NNA vy actividades de sensibilizacion.

o Una oportunidad clave radica en la
creacion de espacios seguros donde
las personas involucradas en negocios
informales puedan expresar sus
preocupaciones, fomentando la confianza
y la colaboracidn al tiempo que fomentan
su participacion activa en los esfuerzos de
proteccidon de NNA.

o Estrategias sugeridas para involucrar a los

negocios informales de viajes y turismo en la
proteccion de las NNA contra la explotacién
sexual:

o Centrarse en abordar las normas sociales
y de género que condonan la explotacion
sexual de NNA. Si bien es esencial, este
esfuerzo puede ser particularmente
desafiante en comunidades con normas

sociales y de género dafiinas profundamente
arraigadas y oportunidades limitadas para la

reflexion abierta.

o Disefiar intervenciones personalizadas
que integren los temas de proteccién de
NNA con enfoques relacionados con las
empresas, como la formacién profesional
o los procesos de formalizacién, para

fomentar la participacion de los trabajadores

informales.

o Colaborar con organizaciones comunitarias

formadas por trabajadores de este sector
(por ejemplo, sindicatos, grupos sociales)

para facilitar el acceso y alinear los esfuerzos

con las dindmicas y practicas operativas de
los grupos locales.
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o Llevar a cabo campaiias publicas
destinadas a lograr un cambio de
comportamiento y proporcionar formacion
personalizada sobre la proteccion de NNA a
los trabajadores informales.

o Generar confianza a través de una
participacién constante y localizada y
crear plataformas que permitan a quienes
trabajan en negocios informales expresar
sus preocupaciones, sentirse apoyados,
empoderados y participar activamente.

o Asociarse con empresas formales para
influir en los negocios informales a través
de la promocién/exigencia de mantener los
estandares éticos dentro de las cadenas de
suministro.

Economia colaborativa en el sector de los
viajes y el turismo

o Desafios y oportunidades para involucrar a

las empresas de economia colaborativa en el
sector de viajes y turismo:

o Comprensién limitada dentro de las
organizaciones de la sociedad civil sobre
cémo funciona la economia colaborativa en
viajes y turismo en términos de estructuras
internas, enfoques y posibilidades de su
compromiso para abordar y mitigar los
riesgos de la explotacién sexual de NNA.

o Comprensién limitada o falta de
comprension dentro de la industria de la
economia colaborativa de los riesgos e
impactos en NNA como resultado de sus
modelos operativos especificos.

o Los enfoques tradicionales para involucrar
a las empresas en el sector de los viajes y
el turismo requieren ajustes para proteger
a NNA en el sector de la economia
colaborativa.

o Son pocas las intervenciones que involucran
a las empresas de la economia colaborativa
en la proteccién de la infancia, aunque
algunas plataformas han comenzado a
implementar compromisos y politicas
autorreguladas.



o Elfortalecimiento de la normativa, la
sensibilizacion y la mejora de la colaboracién
intersectorial son esenciales para mitigar los
riesgos de explotacion sexual de NNA dentro
de estas plataformas digitales en evolucién.

Conclusion: Los negocios informales y la economia
colaborativa en el sector de los viajes y el turismo

tienen un gran potencial como socios para

identificar, prevenir y responder a la explotacién
sexual de NNA. Los esfuerzos de proteccién de la
infancia y adolescencia pueden fortalecerse a nivel
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mundial, regional y local abordando las barreras

y los desafios que se oponen a su participacion y
aprovechando las oportunidades de colaboracién.
Este enfoque requiere estrategias integrales y
sensibles al contexto que integren a las empresas y
los trabajadores informales en marcos mds amplios
de proteccién de la infancia y adolescencia. Las
limitadas iniciativas sobre la proteccion de |a
infancia y adolescencia dentro de la economia
colaborativa ponen de manifiesto la urgencia

de mejorar las regulaciones y los esfuerzos de
colaboracién.




La informalidad es una caracteristica importante
de los mercados laborales a nivel mundial, con
cientos de millones de trabajadores que se ganan
la vida en condiciones informales.® Segun la
Organizacién Internacional del Trabajo, mas de la
mitad de la fuerza laboral mundial realiza trabajos
informales.® América Latina y Africa subsahariana
tienen los niveles mas altos de informalidad.’ Si
bien la informalidad apoya los medios de vida de
los trabajadores y contribuye al bienestar de las
comunidades al proporcionar servicios y recursos
esenciales, presenta desafios significativos en
relacion con los derechos de los trabajadores, las
empresas sostenibles, la proteccion social y las
condiciones de trabajo decentes.® Estos desafios
pueden, a su vez, contribuir a los problemas de
proteccion de la infancia y adolescencia, incluida la
explotacion sexual de NNA.

En los Ultimos afios, los desarrollos digitales

en el sector de viajes y turismo, especialmente
las plataformas de economia colaborativa, han
evolucionado la industria, cambiando la forma en
que las y los viajeros buscan y reservan viajes.’ Si
bien algunas plataformas operan formalmente,
muchas siguen un modelo hibrido, combinando
practicas formales e informales, y algunas siguen
sin estar reguladas en ciertos paises. Las areas
no reguladas de la economia colaborativa —
caracterizadas por la flexibilidad, las transacciones
entre pares vy la supervisién limitada— pueden
crear vulnerabilidades, aumentando el riesgo de
explotacion sexual de NNA.

Los riesgos de la explotacion sexual de NNA
dentro de las empresas formales del sector de
viajes y turismo han sido ampliamente discutidos
y cada vez mas reconocidos por la industria. Sin
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embargo, hay poca comprension del papel de los
negocios informales y la economia colaborativa
dentro de este sector para abordar la explotacion
sexual de NNA. Si bien los Principios Rectores

de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos'® se aplican a decenas de
miles de empresas transnacionales y millones de
otras empresas, el sector informal y la economia
colaborativa siguen estando en gran medida fuera
de su alcance. Una de las razones es la falta de
conocimiento sobre los enfoques y modelos para
abordarlos. Sin embargo, dada la posicién Unica
de los negocios informales en las comunidades
locales para prevenir y responder a la explotacion
sexual de NNA, se ha destacado la importancia

de involucrarlas en las acciones de prevencion y
respuesta desde la Primera Cumbre Internacional
sobre la Proteccion de la Infancia y Adolescencia en
los Viajes y el Turismo en 2018.%

Teniendo en cuenta estas brechas existentes,
ECPAT International, como parte de la Alianza
Down to Zero, 2 realizd un analisis para
comprender el doble rol que las empresas de la
economia informal y colaborativa en el sector de
viajes y turismo pueden tener en relacion con la
proteccion de la infancia y adolescencia. Ya sea
ignorando, tolerando o facilitando la explotacién
sexual de NNA, o todo lo contrario: aprovechando
su posicién Unica en las comunidades locales para
prevenir, impedir o responder a este delito. Este
analisis también tuvo como objetivo destacar las
practicas y modelos existentes para fomentar

la participacion positiva de los trabajadores
informales y las empresas de economia
colaborativa en el sector de viajes y turismo en
acciones preventivas y receptivas para proteger a
las NNA.
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Revision global: La revision global explord

la dindmica de proveedores de servicios
informales y empresas de la economia
colaborativa en toda la cadena de suministro
de viajes y turismo, incluidos el alojamiento,
el transporte, los alimentos y bebidas, los
servicios de viajes y excursiones, y el sector
del entretenimiento para personas adultas.
También tenia la intencién de identificar las
practicas prometedoras existentes, lideradas
por organizaciones no gubernamentales,
para involucrarse con el sector informal y las
empresas de la economia colaborativa.®

La revisién global incluyo:

(0]

Revision de la literatura académica vy gris
publicada entre 2015y 2024.

Encuesta en linea dirigida a organizaciones,
miembros de la red ECPAT, representantes
de organizaciones no gubernamentales,
académicos y otros trabajadores clave que
trabajan en la proteccién de la infancia y
adolescencia.'**

o Entrevistas con informantes clave.'®

o Documentacion de las practicas existentes:
El andlisis documentd seis practicas que
involucran a trabajadores informales en el
sector de viajes y turismo para proteger a las
NNA en Bolivia, Brasil, Colombia y Filipinas
(véase el Anexo A).

Este informe también incorpora las ideas de los
debates y seminarios web dedicados a compartir
los hallazgos del proyecto con las organizaciones
asociadas de Down to Zero Alliance en Asia y
América Latina.?”*® También incluye contribuciones
de otros socios involucrados en el proyecto

Down to Zero, reflexionando sobre los desafios

y riesgos observados en sus comunidades en
todos los paises del proyecto. En este informe

se presenta una vision general de las principales
conclusiones del estudio con el fin de orientar las
estrategias a nivel mundial, regional y nacional para
colaborar mejor con el sector privado en todas las
cadenas de suministro, incluidos los trabajadores
informales, en la proteccion de NNA frente a la
explotacién sexual.

e turismo enlal}
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Los negocios informales desempefian un papel
importante en el sector turistico al crear puestos
de trabajo y llenar las brechas de productos vy
servicios en el sector turistico formal, aunque
no contribuyen a los sistemas de impuestos ni
operan bajo regulaciones oficiales.’® La economia
informal es muy prevalente en los principales
destinos turisticos. Por ejemplo, un estudio en el
gue se estimd la magnitud de la economia informal
en Tailandia antes de la pandemia de COVID-19
ilustrd que el sector del turismo informal estaba
creciendo a un ritmo mas rdpido que el sector

formal, involucrando especialmente a los jévenes,
las mujeres y las personas en movimiento.?

La encuesta en linea realizada con el propdsito de
este andlisis pregunto a las y los participantes sobre
sus percepciones sobre el nivel de informalidad del
sector de viajes y turismo en sus paises. El sector
de la comida ambulante, seguido por el sector del
transporte, fue identificado porlasy los encuestados
como predominantemente informal (51% y 31%
respectivamente), como se muestra en la Figura 1.

Figura 1 ¢Qué tan comunes crees que son los negocios informales en estos sectores en tu pais? (N=39)

Comida

0,
ambulante y otros 31%

Excursiones,
tours y visitas

Entretenimient
oy eventos

Restaurantes
y bares

Alojamiento

Transporte 59%

5%

0% 20%

M No hay actores informales

@ La mayoria soc actores informales

Si bien la informalidad ofrece oportunidades
para las comunidades y flexibilidad, en particular
para las poblaciones que enfrentan barreras para
acceder al mercado laboral formal, el empleo
informal en el sector de viajes y turismo plantea
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60% 80% 100%

Hay algunos actores informales

No lo sé

desafios significativos para muchas economias.
Afecta los ingresos, la seguridad laboral, la
seguridad social y las condiciones de trabajo,
afectando a las personas y las NNA que viven en
condiciones vulnerables.?



En muchas regiones, incluida América Latina,

el sector informal a menudo se cruza con el
ecoturismo o el turismo comunitario, que a
menudo estd dirigido por comunidades indigenas.
Por lo general, esto surge como una respuesta

a las necesidades econdmicas, proporcionando

una fuente vital de ingresos para los grupos
locales e indigenas.® Si bien hay casos de turismo
comunitario formal, en muchas situaciones, los
turistas interactuan de manera informal y directa
con las comunidades, a menudo facilitados por
plataformas en linea de economia colaborativa.
Estos compromisos no regulados pueden crear
riesgos al brindar oportunidades para que
personas perpetradoras accedan a las NNA. El
turismo comunitario se concentra tipicamente

en areas indigenas marcadas por extrema
desigualdad y vulnerabilidad. Las limitadas
intervenciones estatales, las normas sociales
potencialmente dafiinas y la débil aplicacién de la
ley pueden contribuir a la impunidad de las y los
perpetradores, creando alin mas condiciones que
colocan alas NNA en situaciones vulnerables y

perpetuan los riesgos de explotacidn sexual.




Los resultados de la encuesta en linea muestran los
riesgos percibidos de explotacion sexual de NNA en
los sectores informales de las empresas de viajes

y turismo. El sector del alojamiento informal se
destaca, ya que mas de la mitad (56%) de las y los
encuestados lo percibe como un contribuyente
significativo a la explotacion sexual de NNA
(véase la Figura 2). Esta percepcién se alinea con

la evidencia existente que indica que personas
perpetradoras utilizan alojamientos formales e
informales, como casas de huéspedes, hostales y
casas particulares no registradas, particularmente
aquellas ubicadas cerca de destinos turisticos.?*2>2¢

El sector del transporte es el segundo subsector
mas frecuentemente sefialado por las

personas encuestadas (46%) como uno de los
que contribuyen de manera significativa a la
explotacion sexual de NNA. A modo de ejemplo,
las entrevistas con informantes clave describieron
casos en Indonesia de conductores de triciclos que
colaboraban con facilitadores de la explotacion
sexual de NNA.”

Otros negocios informales que se considera

que contribuyen significativamente a la
explotacion sexual de NNA son los restaurantes
y bares informales (44% de los encuestados).
Curiosamente, los negocios de comida ambulante
fueron los negocios informales percibidos como
aquellos que menos contribuyen significativamente
a la explotacion sexual de nifias, niflos y
adolescentes, seglin el menor porcentaje de
personas encuestadas (28%). Sin embargo,
estudios anteriores muestran que los negocios

de los sectores informales de alimentos y bebidas
en general, incluidos los restaurantes informales
y la comida ambulante, pueden ser utilizados
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indebidamente por personas perpetradoras

para facilitar la explotacién sexual de NNA. Por
ejemplo, los propietarios de khaja ghars (pequefios
restaurantes ambulantes familiares) entrevistados
en Nepal en el contexto del programa Trabajo
infantil: Investigacién-Accién-Innovacion en Asia
Meridional y Sudoriental (CLARISSA) sefialaron

que las jévenes camareras son atacadas y atraidas
por autores de delitos sexuales, lo que pone de
manifiesto la vulnerabilidad de este sector.®

Alrededor del 40% de personas encuestadas
cree que el sector del entretenimiento

informal desempeiia un papel importante en la
explotacion sexual de NNA. La literatura existente
evidencia los desafios para las NNA en el sector
del entretenimiento. En Nepal, Indonesia y otros
paises de Asia, muchos NNA trabajan en sectores
informales como balnearios, casas de huéspedes,
restaurantes, tiendas de recuerdos y lugares de
entretenimiento, donde estan expuestos a los
riesgos de la explotacién sexual.?>* Estos ejemplos
ponen de relieve una fuerte conexién entre el
trabajo infantil y los riesgos de explotacién sexual.



Aunque solo el 33% de personas encuestadas
indicé que los servicios informales de viajes y
excursiones desempefan un papel importante
en la contribucion a la explotacion sexual de
NNA, las experiencias de las organizaciones de la
sociedad civil muestran que los servicios informales
de viajes y excursiones pueden contribuir
directamente a la explotacion sexual de NNA o
facilitar la misma, ademads pueden proporcionar
informacidn a las y los viajeros relacionada con
dichas actividades. En particular, se han planteado
preocupaciones sobre los riesgos para los guias
turisticos jévenes, a menudo llamados “chicos

de la playa” en el sur de Asia, ya que algunos

son menores de 18 afios.?? Estos jovenes y
adolescentes de género masculino, que trabajan
en zonas turisticas, pueden ser vulnerables a la
explotacién sexual debido a las malas condiciones
socioecondmicas, la educacién limitada y la

dependencia del turismo para su sustento. Los
autores de delitos sexuales y explotacion laboral
pueden manipularlos o coaccionarlos para que se
encuentren en situaciones de explotacién sexual o
trabajo forzoso.

Los servicios informales de viajes y excursiones
también pueden presentar riesgos de explotacion
sexual de NNA en actividades de volunturismo??
y el turismo comunitario. Estas actividades, que
pueden organizarse de manera informal y formal, a
menudo carecen de medidas de salvaguardia que
permitan a las personas perpetradoras a acceder
a las NNA, por ejemplo, a través de escuelas u
orfanatos en caso de actividades de volunturismo
no reguladas con NNA o interacciones con
comunidades indigenas a través del turismo
comunitario, como se informd, en Bolivia.?*3

Figura 2 ¢En qué medida cree que influyen los siguientes negocios del sector de los viajes en la explotacion

sexual de NNA en su pais? N=39
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Existen multiples factores de riesgo que pueden
conducir a la explotacién sexual de NNA en el
sector informal de viajes y turismo, especialmente
en los destinos turisticos populares. Por ejemplo, el
andlisis realizado para este informe puso de relieve
la intrincada dindmica entre los sectores informales
y entre los negocios informales y formales que
crean las condiciones para que las personas
perpetradoras hagan un uso indebido para acceder

40% 60% 80% 100%

Contribuye moderadamente

No sé

a las NNA. Por ejemplo, los delincuentes que
hacen un uso indebido de los servicios informales
de alojamiento para explotar sexualmente a las
NNA a veces recurren a intermediarios dentro de
la cadena de suministro de viajes y turismo, como
la industria del entretenimiento para personas
adultas y el sector del transporte, para establecer
contacto con las NNA.2®
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La falta de politicas estructuradas, capacitacion

y rendicién de cuentas dentro de los negocios
informales crea brechas significativas que los
perpetradores pueden explotar para facilitar

la explotacion sexual de NNA.>*# Muchos
trabajadores informales no cuentan con
suficiente informacién o conocimiento sobre
sobre la explotacion sexual de NNA como delito

y sus consecuencias para las NNA. Las normas
sociales que toleran este delito entre las personas
trabajadoras de los negocios informales, las
familias y las comunidades en general aumentan
aun mas los riesgos de explotacidn sexual de NNA.

Las conversaciones con organizaciones no
gubernamentales también pusieron de relieve
gue muchos casos de explotacion sexual de NNA
en el sector informal de los viajes y el turismo
siguen sin denunciarse. Un entrevistado en Brasil
explico, por ejemplo, como ciertos trabajadores
informales, aungue conscientes del impacto en
las NNA y de las posibles consecuencias legales,
facilitan la explotacion sexual de NNA o no la
denuncian por temor a la confrontacién con los
turistas y a perder ingresos.* El entrevistado dijo:
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“La gente tiene mucho miedo de enfrentar a estos
turistas, ya sea de afuera o de acd, porque traen
dinero”. Esto muestra cdmo los trabajadores de

la industria de viajes y turismo estan involucrados
en la perpetuacién de este delito, en particular en
entornos donde la supervivencia cotidiana es una
lucha, como puede ser en contextos informales.

Aunque las preocupaciones econdmicas por la
supervivencia pueden dictar tolerancia para la
explotacién sexual de NNA, ello se debe en gran
medida a las normas y actitudes sociales, como el
reconocimiento limitado de la explotacién sexual
de NNA como delito con consecuencias duraderas
y la existencia de normas sociales y de género
perjudiciales que toleran la explotacién sexual de
NNA. El sector informal de los viajes y el turismo
también carece de conocimientos sobre los
mecanismos formales para denunciar y abordar los
abusos, lo que perpetla aun mas una cultura de
silencio e impunidad. Ademads, los trabajadores de
este sector a menudo se enfrentan a la explotacién
y son vulnerables a la manipulacién, con un acceso
limitado a la protecciodn juridica, a los servicios de
apoyo o al conocimiento de sus derechos.




Junto con los negocios informales, la economia
colaborativa con plataformas de reservas en

linea ha aumentado exponencialmente en los
ultimos afos, incluidos los mercados donde los
servicios se ofrecen sobre la base de un uso entre
pares.® Un niumero cada vez mayor de personas
estan dispuestas a compartir temporalmente con
turistas lo que poseen (por ejemplo, una casa o
un coche) o lo que hacen (por ejemplo, cocinar

u otras actividades relacionadas con el turismo),
publicitando las ofertas a través de plataformas en
linea.** Como ejemplo significativo, Booking.com
que ofrece una plataforma integral para reservar
alojamientos, vuelos, alquileres de automoviles y
atracciones en todo el mundo, desde 2010 hasta
2023 recibié mas de 1 mil millones de llegadas
de huéspedes en el segmento de alojamientos
alternativos (es decir, casas y apartamentos).*?
Uber, una plataforma en linea global (70 paises

a partir de 2024) que ofrece varios servicios,
incluido el transporte, contd con 7,8 millones de
conductores y 161 millones de clientes en 2023.%3

Estas y otras plataformas de economia colaborativa
en linea son ejemplos de una combinacion de
economia formal e informal que es muy popular en
contextos de viajes y turismo. Estas plataformas de
reservas en linea pueden crear inadvertidamente
mas oportunidades y vias para que los
perpetradores individuales y las redes criminales
exploten sexualmente a NNA. Por ejemplo,

las plataformas que facilitan los intercambios

entre pares, como los servicios de alojamiento

o transporte a corto plazo, pueden ser utilizadas
indebidamente por personas perpetradores

como lugares menos regulados para explotar
sexualmente a NNA.

Los resultados de este andlisis proporcionan mas
informacién sobre como funciona la economia
colaborativa en el sector de los viajes y el turismo,
asi como sobre los riesgos percibidos asociados
con la facilitacion o el uso indebido de los servicios
por parte de los perpetradores para explotar
sexualmente a NNA. La revisién global puso de
relieve la falta de estudios existentes sobre este
tema, y las discusiones con organizaciones de la
sociedad civil también indicaron un conocimiento
y un compromiso limitados con estas entidades en
esta area (véase la Figura 3).
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Figura 3 éTrabajas actualmente con alguna empresa de economia colaborativa en los siguientes sectores?
(N=39)
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A pesar de esta participacién limitada, las contribuyen en cierta medida a la explotacion
personas encuestadas indicaron que la mayoria sexual de NNA, como se detalla mds adelante en el
de los subsectores de la economia colaborativa Figura 4.

Figura 4 ¢En qué medida cree que influyen los trabajadores de los siguientes sectores en la explotacion sexual
de NNAs en su pais? (N=39)
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El rol de la economia de las habitaciones
compartidas en la prevencion y la
respuesta a la explotacion sexual de
NNA

La investigacion, la reserva y el pago de
alojamientos privados para el turismo se han
vuelto mas faciles de usar en los Ultimos afios,
particularmente desde el auge de plataformas

en linea como Airbnb, CouchSurfing, HomeAway
y Bookabach. La regulacion de los alojamientos
privados organizados a través de plataformas

en linea varia mucho de un pais a otro. Algunas
ciudades, principalmente en Europa, como
Barcelona y Paris, han comenzado a implementar
medidas especificas para regular los alquileres

a corto plazo en Airbnb* , ademas, paises como
Tailandia han declarado ilegales los alquileres a
corto plazo sin licencia hotelera.* En América
Latina, aunque algunos paises tienen algun nivel de
regulacion, todavia existen muchos desafios para
garantizar la aplicacion efectiva.*®

Entre los diferentes sectores de la economia
colaborativa, el sector de las habitaciones
compartidas tiene el porcentaje mas alto de
encuestados (46%) que lo percibe como sector
que contribuye significativamente a la explotacién
sexual de NNA (Ver Figura 4). Los participantes

de los grupos de discusion en Brasil destacaron

la facilidad con la que los perpetradores de
delitos sexuales contra NNA pueden acceder

a los alojamientos ofrecidos a través de
plataformas en linea, que a menudo carecen

de un control adecuado y de la posibilidad de
supervision.*” Citando a un participante, “si ellos
[los agresores] quieren, pueden pasar la noche

en un establecimiento que no esté supervisado, o
pueden buscar un alquiler vacacional, y ahi hay un
problema: Airbnb no tiene control”.

Aunque un gran numero de encuestados cree
que la economia colaborativa de alojamiento
contribuye significativamente a la explotacién
sexual de NNA, la encuesta mostré que solo el
15% de encuestados trabaja con empresas de
este sector (véase Figura 3). Este bajo porcentaje
de compromiso con las empresas en la economia

colaborativa de alojamiento puede atribuirse a

los desafios en la implementacion de estrategias
dirigidas a estas empresas. Las reflexiones de
participantes de entrevistas y grupos de discusién
llevadas a cabo para este analisis ponen en relieve
los siguientes desafios:

o Existe una falta de conocimiento sobre
como funciona la economia colaborativa
de alojamientos, como lo sefialaron los
trabajadores informales que participan en
discusiones de grupos focales en Bolivia.*®
Sefialaron que, si bien estas plataformas
parecen proporcionar servicios seguros, su
fiabilidad sigue siendo incierta debido a la
ausencia de interaccién personal directa con los
gerentes o proveedores de servicios.

o Lainadecuada regulacién de las plataformas
de economia colaborativa, incluidas las
plataformas de habitaciones compartidas,
impide que quienes trabajan en la proteccién
de la infancia colaboren de manera efectiva.
En Brasil, un entrevistado de una organizacion
de la sociedad civil dijo que “las plataformas
“se sienten blindadas (...) escondido detrds
del mundo virtual”, el entrevistado sefialé que
la falta de control es frustrante para quienes
quieren intervenir.*

Este analisis identifico practicas existentes que
involucran a PACT US, la organizacién miembro de
ECPAT en los Estados Unidos, en colaboracion con
Airbnb.

o PACT US, como Representante del Cédigo
Local del Cédigo de Conducta para la
Proteccidon de las NNA contra la Explotacion
Sexual en Viajes y Turismo®° (El Cadigo),
brindé soporte a Airbnb para convertirse
en miembro de El Cddigo.>* El cumplimiento
de El Codigo incluye la realizacion de un
analisis de riesgos, el desarrollo de politicas y
procedimientos de proteccién de la infancia
y adolescencia, la cooperacion con las partes
interesadas y la formacién de los empleados
sobre la prevencidn de la explotacion sexual
y la forma de denunciar los casos.>> Ademas,
se comparte informacién sobre la proteccion
de la infancia y adolescencia con las y los
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anfitriones y las y los viajeros, proporcionando
orientacion sobre cémo identificar y denunciar
el comportamiento, proteger a las NNA de

la explotacién sexual y combatir la trata de
personas.

o PACT US, Safe Kids Worldwide y Polaris Fund,
entre otras organizaciones, forman parte del
Consejo Asesor de Confianza y Seguridad de
Airbnb creado en 2022. El Consejo cuenta con
un grupo de trabajo especifico sobre la trata
de seres humanos.® Las iniciativas incluyeron
la capacitacién de los empleados y recursos
educativos para las comunidades a fin de
ayudar a combatir la explotacién sexual de
NNA.>*

o ECPAT International se unié a PACT US para
explorar posibles dreas de cooperacion con
Airbnb y analizar cémo las plataformas de
reservas en linea influyen en la capacidad
del sector de viajes y turismo para prevenir
la explotacidn sexual de NNA a través de sus
actividades comerciales.

El rol de la economia colaborativa de
alimentacion, incluidos los restaurantes,
los bares y los servicios de entrega

a domicilio, en la prevencion y la
respuesta a la explotacion sexual de
nifnas, ninos y adolescentes

La economia colaborativa ha ganado popularidad
en numerosos paises dentro de la industria de
viajes, servicios de alimentos y bebidas. Sin
embargo, esto también ha suscitado preocupacion
por la participacion de NNA y jovenes en los
servicios de entrega. Por ejemplo, en Brasil,

el cierre de escuelas y la pérdida de empleos
causados por la pandemia de COVID-19 llevaron
a muchos nifios a trabajar en la economia
informal, particularmente en la entrega de
alimentos.>® Dada la falta de regulacion, las NNA
a menudo utilizaban documentos de identidad
de amigos y familiares mayores para inscribirse
en el trabajo en las plataformas.®® El treinta y
seis por ciento de los encuestados indicé que la
economia colaborativa en restaurantes y bares
contribuye significativamente a la explotacion
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sexual de NNA. Del mismo modo, el 18% de

los encuestados considerd que los servicios de
entrega de alimentos contribuyeron notablemente
a la ocurrencia de la explotacion sexual de NNA.
(Véase Figura 4). Entrevista a un investigador
especializado en proteccién de la infancia® explico:
“Las NNA que entregan alimentos para negocios
informales y familiares se encuentran en una
posicidn vulnerable. El negocio es muy fluctuante y
a menudo se hacen favores sexuales para asequrar
un ingreso estable”.

Sin embargo, solo aproximadamente un tercio de
los encuestados indicaron que estan trabajando
con empresas en la economia colaborativa del
sector alimentario (véase Figura 3). La evidencia
de Brasil y Bolivia muestra que la naturaleza

no regulada y descentralizada de la economia
colaborativa dificulta la identificacién, el contacto y
la interaccién con los proveedores en la economia
colaborativa de alimentos. En el examen mundial
no se identificaron las intervenciones existentes
gue hicieran participar activamente a las empresas
de este sector.




El rol de la economia colaborativa de
viajes en la prevencion y la respuesta a
la explotacion sexual de ninas, ninos y
adolescentes

La economia colaborativa de los viajes ha

crecido significativamente en los Ultimos afios,
convirtiéndose en una parte clave de la industria
de viajes y turismo. Este sector ofrece comodidad
y accesibilidad para los viajeros, al tiempo que
crea nuevas oportunidades econdmicas para las

y los conductores.>® Muchos conductores suelen
ser reclutados de un sector econdémicamente
vulnerable; suelen trabajar principalmente para
estas plataformas lo que representa una forma de
“semiformalizacién”, mientras que ocasionalmente
suelen participar en otros trabajos informales.>®
Un tercio de los encuestados (36%) estuvo de
acuerdo en que la economia colaborativa de viajes
contribuye significativamente a la explotacién
sexual de NNA (véase la Figura 4). Si bien hay una
falta de evidencia que examine explicitamente

los riesgos de explotacidn sexual dentro de la
economia colaborativa de viajes, algunos informes
de noticias de prensa v la literatura existente
indican que estos riesgos existen.®® Por ejemplo,
en Noruega se han denunciado casos graves de
violencia sexual contra jévenes en el sector del taxi,
incluidos incidentes relacionados con plataformas
digitales.®*

La economia colaborativa de viajes tiene el
porcentaje mas bajo de personas encuestadas
(solo el 15%) que mencionar haber trabajado con
este sector en medidas de proteccion de la infancia
y adolescencia (véase la Figura 3). Sin embargo,
algunas plataformas han comenzado a asumir
compromisos y a adoptar politicas voluntarias.
Este analisis encontro las estrategias existentes
emprendidas por Uber y Grab, dos plataformas
en linea que ofrecen diversos servicios, incluido el
transporte.

o Uber, una de las plataformas de viajes
compartidos mas grandes del mundo disponible
en 70 paises,® registrd 11.273 millones de
viajes en 2024.% PACT US ha colaborado con
Uber en la elaboracion de politicas internas de
la empresa para la seguridad de los pasajeros,

considerando aspectos especificos de los
procedimientos internos que son necesarios
para proteger a NNA de la explotacion sexual.

Grab es la plataforma lider de viajes
compartidos en el sudeste asiatico.®* Grab se
ha asociado con organizaciones de la sociedad
civil en varios paises donde opera para
capacitar a sus conductores en la prevenciéon
de la trata de personas. En 2019, colabord con
el grupo contra la trata de personas Liberty
Shared para ofrecer formacién en Camboya vy
Filipinas a través de su aplicacion.® En 2020,
Grab puso en marcha un plan para formar a
los conductores de tuk-tuk en Camboya. La
capacitacion proporciond herramientas para
identificar actividades sospechosas dentro de
los vehiculos, centrandose en la prevencién y
respuesta a la explotacion laboral y sexual de

NNA. También enfatizd la necesidad de prestar

especial atencidn a los posibles casos que

ocurren en las calles, las obras de construccion,

los lugares de entretenimiento para adultos y

los puntos turisticos.®®
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El rol de la economia colaborativa en los
servicios de viajes y excursiones en la
prevencion y respuesta a la explotacion
sexual de nifas, ninos y adolescentes

La economia colaborativa en el sector de

los servicios turisticos y de viajes ha crecido
significativamente, impulsada por las plataformas
digitales que conectan a los viajeros con los
proveedores locales que ofrecen servicios. El
contacto inicial entre las agencias de viajes y las
personas puede ocurrir a través de plataformas
en linea, que pueden estar menos reguladas,
proporcionando mas anonimato para los
perpetradores o facilitadores de la explotacion
sexual de NNA, entre otros riesgos para las

NNA. Segun aproximadamente un tercio de

los encuestados, los servicios de guias locales
(31%), asi como las excursiones, tours y visitas
(28%) prestados a través de plataformas en linea,
contribuyen significativamente a la explotacién
sexual de NNA. (Ver Figura 3)

En el caso de este tipo de economia

colaborativa, los didlogos con organizaciones

no gubernamentales indicaron que existe poca
informacion sobre los riesgos de explotacion
sexual- pruebas y conocimientos limitados

en las conversaciones con organizaciones

no gubernamentales sobre los riesgos de la
explotacion sexual. Asimismo, en los paises
analizados no se identificaron practicas existentes
de empresas de esta economia colaborativa para

proteger a la infancia y adolescencia. Cabe destacar

que el 82% de los encuestados declard no trabajar
con empresas de estos sectores.

wh' oA
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Brechas y oportunidades para proteger
a las ninas, ninos y adolescentes de

la explotacion sexual en la economia
colaborativa

Este analisis mostro que la economia colaborativa
en los viajes y el turismo sigue siendo poco
conocida, en particular en términos de sus
estructuras internas, posibles mecanismos

de participacion y el papel en la prevencion o
contribucién a la explotacion sexual de las NNA

y en su facilitacion. La propia industria aln no
siempre reconoce plenamente los riesgos y
posibles impactos que sus modelos operativos
pueden tener en NNA, lo que puede dificultar

la implementacion de medidas efectivas de
proteccion. Los enfoques tradicionales para
involucrar a las empresas en iniciativas de
salvaguarda a menudo no se adaptan a las
realidades de la economia colaborativa, lo que
limita su eficacia. Si bien algunas plataformas han
comenzado a implementar compromisos y medidas
voluntarias, las intervenciones para involucrar

a las empresas de la economia colaborativa

en la proteccion de la infancia y adolescencia
siguen siendo escasas. Para abordar estas
brechas, el fortalecimiento de las regulaciones,

la sensibilizacion y el fomento de la colaboracién
intersectorial son pasos cruciales para mitigar los
riesgos de explotacion sexual de NNA dentro de
estas plataformas digitales en rapida evolucién.




Cuando se les pregunté acerca de los desafios
para involucrar a negocios informales en el sector
de viajes y turismo para abordar la explotacién
sexual de NNA en sus paises, la mayoria de

los encuestados sefialaron las oportunidades
limitadas y la falta de espacios para el dialogo
con los negocios informales (69%) y las
preocupaciones de seguridad (68%) como los

desafios mds importantes (Ver Figura 5). Las
percepciones de las personas encuestadas, asi
como las conversaciones con las organizaciones
miembros de ECPAT vy los socios de la Alianza Down
to Zero, proporcionaron informacion valiosa sobre
los desafios y las oportunidades para participar en
el sector informal.

Figura 5 éSon estos desafios para involucrarse con los negocios informales en el sector de viajes y turismo
para abordar la explotacion sexual de NNA en su pais? (N=39)
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Oportunidades y espacios limitados para
el dialogo con los negocios informales

Las organizaciones miembros de ECPAT
destacaron como uno de los principales desafios
para establecer espacios de didlogo con los
negocios informales la dificultad de llegar a ellas
debido a la difusa distincion entre las economias
formal e informal, asi como a la dindmica e
inestabilidad inherentes al sector informal. Si bien
la investigacion y las politicas publicas tienden a
presentar las economias informal y formal como
dos sistemas independientes, en realidad, las
economias formales dependen de actividades
informales y viceversa.®’ Sin embargo, si bien

los negocios informales quedan fuera de los
marcos legales y politicos y de las regulaciones
formales, en algunos paises son administradas por
organizaciones comunitarias, lo que puede llevar

a que no se las perciba —o a que no se perciban

a si mismas— como totalmente informales. Por
ejemplo, en Bolivia, algunos trabajadores del sector
informal del transporte pertenecen a sindicatos
locales, lo que crea un sentido de formalidad

a nivel comunitario.®® Como se mencioné
anteriormente, el turismo comunitario en las areas
indigenas, que a menudo involucra una mezcla de
economias formales e informales, generalmente
se organiza bajo la guia de organizaciones o lideres
comunitarios, lo que proporciona un elemento de
formalidad.®® Por ejemplo, un encuestado de Brasil
sefiald que “esta es una linea muy delgada entre
lo formal y lo informal”, explicando que algunos
trabajadores de guias turisticos informales se ven a
si mismos como “empresarios.””°

Esta superposicion hace que sea dificil trazar

una linea clara entre los dos, lo que complica

los esfuerzos para involucrar a quienes trabajan
en negocios informales, considerando que

las regulaciones de sostenibilidad y debida
diligencia se aplican principalmente a las grandes
corporaciones que restringen el compromiso con
los socios comerciales de primer nivel, aunque

los mayores riesgos residen en toda la cadena de
valor. Sin embargo, la interdependencia entre los
sectores formal e informal, asi como las formas de
organizacion basadas en la comunidad, en las que
los trabajadores pueden no percibirse a si mismos
como “informales”, presentan oportunidades para
la participacion. Aprovechar la sinergia entre los
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sectores formal e informal puede ayudar a crear
espacios compartidos de aprendizaje y didlogo.
Ademas, trabajar con estructuras organizativas
basadas en la comunidad permite utilizar sus
redes centralizadas y coordinadas para facilitar la
participacion.

Debido a la dinamica inestable inherente a las
operaciones informales de los negocios, es dificil
llegar a sus trabajadores,’* como lo destacd

un encuestado de Colombia: “Un desafio es la
cantidad de vendedores informales que cambian
constantemente dia a dia y que no estdn fijos en
diferentes playas porque se mueven de un lugar a
otro para vender.”

Aunque las personas que trabajan en negocios
informales pueden estar interesadas en asistir

a sesiones de capacitacion y actividades de
sensibilizacién, a menudo se ven limitadas por

la presion del tiempo y la necesidad de obtener
ganancias econdémicas diarias. Por ejemplo,

en Brasil, un entrevistado de una organizacion

no gubernamental habld sobre los desafios de
involucrar a los negocios informales en actividades
de sensibilizacion, particularmente durante

la temporada de Carnaval: “Hay una intensa
competencia por los espacios de venta y las
condiciones precarias que enfrentan los vendedores
ambulantes [en particular] durante estos periodos
festivos, lo que dificulta el abordaje de este sector.””?

Preocupaciones de seguridad de las
organizaciones de la sociedad civil y de
los negocios informales

Las preocupaciones de seguridad provienen
tanto de las organizaciones de la sociedad civil
con respecto a su propia seguridad como de los
negocios informales, considerando que operan en
contextos no regulados o de formalidad ambigua.

Las organizaciones de la sociedad civil destacaron
los riesgos relacionados con los posibles vinculos
entre los negocios informales y las actividades
del crimen organizado. Algunas organizaciones
miembros de ECPAT, por ejemplo, en Africa
Occidental, han identificado esto como un
problema importante, sefialando que el sector
informal puede estar conectado con el crimen



organizado, los traficantes de drogas y las

redes de trata de seres humanos, lo que puede
plantear riesgos para las y los trabajadores de las
organizaciones de la sociedad civil. Preocupaciones
similares han sido planteadas por organizaciones
que trabajan con negocios informales en América
Latina.

Las y los trabajadores del sector informal
entrevistados que demostraron interés y deseaban
proteger a las NNA para este analisis destacaron
sus propios riesgos de seguridad, ya que las

redes delictivas pueden atacarlos si interrumpen
sus actividades lucrativas. Por ejemplo, los
guardapargues que participaron en actividades

de proteccién de la infancia y adolescencia con
agencias de turismo formales e informales en
Bolivia expresaron su preocupacion por ser
amenazados por redes de trata.”® Ademas, algunos
trabajadores del sector informal de viajes y
turismo pueden estar preocupados por compartir
informacion con organizaciones de la sociedad
civil, considerando que trabajan en areas fuera del
alcance de la regulacion gubernamental.

Las organizaciones de la sociedad civil que tienen
experiencia trabajando con negocios informales en
la proteccion de la infancia y adolescencia coinciden
en que la creacion de oportunidades para que
expresen sus preocupaciones genera confianza,
fomentando su participacion en los esfuerzos de
proteccién de la infancia. Muchos trabajadores del
sector informal suelen estar realmente interesados
en mejorar su entorno de trabajo para proteger

a las NNA 'y se benefician de espacios en los que
pueden expresar sus preocupaciones, incluidas

las relacionadas con su seguridad e inestabilidad
laboral que afectan a sus propias comunidades.”*’®

Otros desafios

Otro desafio recurrente destacado por las
personas entrevistadas y las organizaciones
que trabajan con el sector informal fue la
persistencia de la tolerancia social hacia ciertas
formas de explotacién sexual de las NNA. En
algunos casos, la explotacion sexual de NNA
no se reconoce plenamente como delito, sino
que se percibe como un medio aceptable

de supervivencia econémica para las NNA 'y

comunidades en situaciones vulnerables, a

pesar de sus dafos a largo plazo para la salud
mental y fisica, el bienestar emocional y las
repercusiones socioecondmicas y educativas de
NNA. La falta de conciencia sobre la gravedad de
este delito, incluidas las consecuencias legales que
pueden enfrentar las empresas y los trabajadores
informales, hace que sea mas dificil involucrarlos
en actividades de prevencion y respuesta. Esto estd
estrechamente relacionado con las normas sociales
y de género nocivas existentes que alimentan la
tolerancia de la explotacion sexual de NNA. Un
representante de ECPAT Indonesia explico: “Para
algunas empresas de turismo informal y muchas
familias, la explotacion sexual de las NNA es un
negocio normal, [las actividades sexuales] con NNA
han alcanzado una normalidad social; ya no es
nada en lo que te escandalices.”

Al mismo tiempo, hay algunos trabajadores
dentro del sector informal que estan dispuestos

a contribuir a los esfuerzos de prevenciony
respuesta, pero pueden estar preocupados por
ser multados o penalizados por operar de manera
informal, como se ha visto en Brasil.”® Este miedo
dificulta que las organizaciones de la sociedad
civil se ganen la confianza de los trabajadores
informales y los involucren en iniciativas de
prevencién y respuesta.

Algunos marcos legales también limitan la
capacidad de los gobiernos para relacionarse
con trabajadores informales, como explica un
entrevistado de una institucién gubernamental
en Brasil: “Solo podemos actuar dentro de

lo establecido, y muchas cosas aun no estdn
claramente definidas. Entiendo la importancia de
tratar de llegar a profesionales que aun no estdn
formalizados, pero este es un tema que va mds
allé de las competencias del Ministerio, que es la
verdad. No podemos llegar a estas personas con
la estructura que tenemos actualmente.””” Las
organizaciones de la sociedad civil en América
Latina destacan las barreras regulatorias que
enfrentan quienes estan dispuestos a formalizar
sus negocios. Estos incluyen la falta de informacion
accesible, los procedimientos burocraticos y

los altos costos asociados con los requisitos
gubernamentales, todo lo cual dificulta la
formalizacion.
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Se pidid a las y los encuestados que reflexionaran
sobre lo que consideraban las estrategias mas
eficientes para colaborar con los negocios
informales del sector de viajes y el turismo a

fin de adoptar medidas contra la explotacién
sexual de NNA. La mayoria de las personas
encuestadas (59%) sefiald que la realizacion de
campafias conjuntas de sensibilizacion publica,

en colaboracién con el sector informal, dirigidas

a viajeros y turistas era una estrategia muy eficaz,
seguida de la informacién sobre las leyes existentes
que penalizan la explotacién sexual de NNA (54%)
y la formacién de los trabajadores de los negocios
informales (54%).78

En las conversaciones con las organizaciones

no gubernamentales se destacan los siguientes
elementos clave como enfoques criticos para las
intervenciones que involucran al sector informal:

o Se ha reconocido que abordar las normas
sociales y de género que permiteny
perpetuan la tolerancia de la explotacién
sexual de NNA es un componente esencial,
aunque dificil, de las intervenciones. Para
cambiar estos patrones de comportamiento, es
necesario apoyar a quienes trabajan en el sector
informal para que cuestionen sus percepciones
sobre NNA 'y, en algunos casos, reflexionen
sobre sus propias experiencias personales de
violencia. Este paso es crucial pero retador,
especialmente en las comunidades donde
prevalecen normas sociales profundamente
arraigadas y hay pocas oportunidades para la
reflexion sobre las dindmicas que causan la
violencia, incluida la explotacién sexual de NNA.

o Las iniciativas que involucren al sector
informal deben basarse en sus intereses,
generalmente relacionados con la gestion de
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negocios, al tiempo que integran temas de
proteccidn de la infancia y adolescencia. Esto
puede implicar abordar las preocupaciones
relacionadas con el negocio, como las
estrategias de marketing o la orientacion sobre
los procesos de formalizacién con los gobiernos.
Al responder a las necesidades inmediatas del
sector, estas actividades pueden involucrar de
manera mas efectiva a las y los trabajadores
informales, creando un camino para introducir
y priorizar la proteccion de la infancia y
adolescencia.

Reconocer y colaborar con organizaciones
comunitarias formadas por trabajadores del
sector informal, como sindicatos, grupos
sociales o asociaciones comunitarias. Este
enfoque facilita el acceso a una gama mas
amplia de trabajadores, lo que garantiza

un mayor alcance, al tiempo que alinea

las actividades con la dindmica de las
organizaciones y fomenta la apropiacién a largo
plazo. Los esfuerzos de colaboracién también
pueden apoyar el desarrollo de normas minimas
de salvaguardia, programas de capacitacion y
mecanismos de supervisién, contribuyendo a la
mitigacion de los riesgos de explotacion sexual
de NNA.”



o El desarrollo de enfoques integrales
y personalizados de muiltiples partes
interesadas ayudara a garantizar resultados
impactantes, como se hizo eco un encuestado
de Serbia: “[Se recomienda] un enfoque integral
que implique la colaboracion con varias partes
interesadas, la concienciacion de la comunidad,
la educacion, el apoyo a los programas, la
capacitacion y un buen sistema de monitoreo.”

A continuacién, se presentan algunos ejemplos
practicos de cémo las organizaciones de la sociedad
civil se han comprometido con los trabajadores
informales en diversos sectores y paises.

Ejemplos practicos en el sector del transporte

o En Bolivia, la Fundacion Munasim Kullakita
encabezd iniciativas para proteger a NNA en
cooperacion con el sector del transporte,
incluidas las terminales de autobuses, como
agentes clave del cambio. Estas iniciativas
inclufan el fortalecimiento de capacidades de
conductores de negocios de transporte tanto
informales como formales.®

Ejemplos practicos en el sector de la alimentacion
y las bebidas

o ElCentro para la Defensa de la Infancia 'y la
Adolescencia del Brasil, en colaboracion con
el gobierno local, llevd a cabo acciones de
sensibilizacion y talleres de capacitacién para
trabajadores formales e informales, incluidos
los vendedores ambulantes de comida, durante
eventos importantes como el Carnaval y la
vispera de Afio Nuevo. La atencion se centrd
en la promocion de los derechos de NNA 'y
la sensibilizacién sobre las consecuencias de
la explotacidn sexual de NNA, utilizando la
legislacién pertinente, asi como las experiencias
practicas de los participantes, para ilustrar los
conceptos clave para prevenir la explotacién
sexual de NNA.

Ejemplos practicos en los servicios informales de
viajes y excursiones

o La Fundacion Munasim Kullakita en Bolivia ha

estado trabajando con los guardaparques para
involucrar a los trabajadores del turismo formal
e informal, incluidos los agentes turisticos
comunitarios, en la proteccién de la infancia.
La Fundacién apoyo a los Servicios de Parques
Nacionales en la adopcion de un codigo de
conducta localizado basado en la iniciativa
internacional de El Cédigo.

Ejemplos practicos en el sector informal del
entretenimiento para personas adultas

o En colaboracién con la oficina de policia del

distrito, la organizacién Shakti Samuha facilité
una sesion de formacién en febrero de 2024
en el distrito de Kaski, en Nepal. La sesion
reunio a 33 propietarios del sector informal

del entretenimiento para personas adultas
para crear conciencia sobre los riesgos de
explotacion sexual y las acciones que el sector
puede tomar para prevenir y responder a estos
delitos.

El programa Trabajo Infantil: Investigacion-
Accién-Innovacion en Asia Meridional y
Sudoriental (CLARISSA) exploré el vinculo
entre el sector informal del entretenimiento
para adultos de Nepal y las peores formas

de trabajo infantil, incluida la explotacién
sexual.® A través de investigaciones orientadas
a la accion con propietarios de empresas, el
programa desarrollo estrategias para combatir
el trabajo de NNA, incluido el fortalecimiento
de las asociaciones sectoriales y el registro de
empresas para fomentar practicas éticas.

El rol del sector informal y la economia colaborativa en los viajes y el turismoenla | 23
prevencion y la respuesta a la explotacion sexual de nifias, nifios y adoelscentes



El sector informal en la industria de viajes y
turismo desempefia un papel clave en el sustento
de muchas comunidades a nivel global. Brinda
oportunidades de empleo flexibles y contribuye

a cubrir las carencias de servicios que deja el
sector turistico formal. No obstante, al operar
frecuentemente fuera del marco legal y regulatorio,
los negocios informales también enfrentan y
generan desafios importantes para las economias
locales y sus trabajadores, especialmente por la
falta de proteccion laboral y la exposicidon a riesgos
sociales y de salud. Entre estos riesgos, destaca
una mayor vulnerabilidad a casos de explotacion
sexual de NNA. Este informe pone de relieve los
riesgos asociados a la explotacion sexual de NNNA
alo largo de la cadena de suministro del turismo,
en especial en los servicios de alojamiento y
transporte.

El informe también destaca el papel positivo clave
que los trabajadores de los negocios informales
de viajes y turismo pueden desempefiar en la
proteccion de NNA contra la explotacion sexual.
Sin embargo, esto puede ser dificil de lograr en
muchos contextos. Algunos desafios para involucrar
a trabajadores informales incluyen la falta de
espacios de didlogo formal, las preocupaciones de
seguridad y la desconfianza entre los trabajadores
informales, las organizaciones gubernamentales

y las organizaciones no gubernamentales, lo que
dificulta los esfuerzos de colaboracién.

Este informe subrayd la importancia y la posibilidad
de superar una serie de desafios e identifico
barreras, como se refleja en ejemplos de buenas
practicas, a través de estrategias integrales y
localizadas y enfoques regionales coordinados. La
participacién efectiva puede lograrse combinando
campafias de concienciacion publica, programas
de formacion que tengan en cuenta el contexto

y la colaboracién con sindicatos y asociaciones
comunitarias.
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Los hallazgos respaldan la necesidad de un enfoque
integrales, en los que se aproveche la colaboracion
entre los trabajadores de negocios formales e
informales junto con las agencias gubernamentales
y no gubernamentales. Los ejemplos de

practicas prometedoras y las recomendaciones
documentadas tienen como objetivo informar

e inspirar la acciéon a nivel mundial, regional y
nacional, alentando los esfuerzos para involucrar

a los trabajadores de la economia informal como
aliados clave en la lucha contra la explotacidn
sexual de NNA.

En lo que respecta a la economia colaborativa,
aungue su rol estd menos documentado, el analisis
concluye que, si bien ofrece oportunidades de
trabajo y servicios flexibles, también puede ser
utilizada indebidamente para la explotacion sexual
de NNA. La falta de regulacion, los mayores niveles
de anonimato de los clientes y los desafios en

la implementacion de medidas de proteccion

de NNA pueden crear oportunidades para que

las personas perpetradoras obtengan acceso a

las NNA vy los exploten sexualmente. El analisis
pone de relieve una brecha importante en la
investigacién y la comprension del papel de la
economia colaborativa en el sector de los viajes

y el turismo en relacion con la explotaciéon sexual
de NNA. A pesar del creciente reconocimiento

de los riesgos potenciales asociados con estas
plataformas, las discusiones con organizaciones de
la sociedad civil revelan un conocimiento limitado
y una falta de intervenciones especificas. Los
datos de la encuesta indican ademds que trabajo
con las empresas de este sector sigue siendo

bajo. La ausencia de intervenciones existentes
gue involucren a las empresas en la economia
colaborativa pone de relieve la necesidad de
politicas mas sélidas y esfuerzos de colaboracion a
nivel mundial, regional, nacional y local.



Recomendaciones para las
organizaciones de la sociedad civil

Invertir esfuerzos en comprender c6mo operan
los negocios informales en cada contexto para
adaptar las estrategias de manera efectiva.

Esto implica aprender sobre sus percepciones de
su estatus como entidades informales, explorar
las formas en que se organizan (si las hay), sus
relaciones con las comunidades, intereses y otros
factores relevantes.

Proporcionar materiales educativos sobre los
riesgos y las estrategias de prevencion contra la

explotacion sexual de NNA en el sector de los viajes

y el turismo a las organizaciones locales, asi como
a las instituciones gubernamentales, para que

los distribuyan en sus actividades en curso con el
sector informal.

Dedicar tiempo a generar confianza y crear
espacios para el didlogo abierto con los
trabajadores del sector informal. Este enfoque
fomenta el entendimiento mutuo y establece una
base sdélida para una colaboracién significativa.
Trabajar con los sindicatos y las asociaciones
comunitarias que comprenden tanto a los
trabajadores del sector formal como del informal
para establecer autorregulaciones y mejorar el
impacto de las intervenciones.

Elaborar programas de fortalecimiento de
capacidades y cambio de comportamiento
adaptados al contexto de los subsectores
informales de viajes y turismo, teniendo en
cuenta las limitaciones de tiempo y los problemas
financieros de las y los trabajadores. La evidencia
sugiere que los siguientes componentes lo hacen,
pero no exclusivamente:

(0]

Actitudes y aptitudes para reconocer y aceptar
su papel en la proteccién de NNA contra la
explotacion sexual, asi como para desafiar las
normas sociales existentes que pueden tolerar
ciertas formas de explotacion sexual de NNA.

Conocimiento de las manifestaciones de la
explotacion sexual de NNA dentro de sus
subsectores, incluidos los riesgos asociados y
los factores de proteccién, asi como el marco
legal existente en el pals.

Procedimientos y prdcticas para prevenir,
interrumpir y responder a la explotacion sexual
de NNA, incluidos los mecanismos de denuncia,
supervision y autorregulacion.

Otras estrategias recomendadas para los
programas conductuales son:

(0]

Combinar estrategias llevadas a cabo en
espacios de educacién formal e informal. Por
ejemplo, se pueden llevar a cabo iniciativas de
cambio de comportamiento en los entornos
donde operan los negocios informales, lo que
permite hacer demostraciones sobre como
identificar casos de explotacién sexual de
NNA. Mientras tanto, las sesiones formales de
capacitacién pueden centrarse en los marcos
juridicos, también en cdmo se manifiesta la
explotacion sexual de NNA, cémo establecer
estrategias de supervision eficaces, etc.
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o Considerar la posibilidad de ofrecer incentivos
para fomentar la participacion de las y los
trabajadores del sector informal en las
capacitaciones, en particular aquellos con
empresas que operan en el dia a dia, luchando
por obtener ingresos diarios. Esto incluye,
por ejemplo, proporcionar capacitacion sobre
habilidades para mejorar sus operaciones
comerciales, como estrategias de marketing,
gestion financiera y habilidades lingUisticas para
comunicarse mejor con diversos clientes.

o Flexibilizar las estrategias de capacitacion para
adaptarse a la disponibilidad de trabajadores
en el sector informal y establecer procesos
de aprendizaje continuo. Dada la alta rotacion
y la inestabilidad laboral en el sector informal,
es necesario mantener las actividades en
curso. Las practicas existentes para involucrar
al sector no estructurado muestran que la
difusion generalizada de informacidn, junto
con las campafias en curso destinadas a lograr
un cambio de comportamiento y los esfuerzos
sostenidos de capacitacién, ofrecen efectos
prometedores.

Recomendaciones para los gobiernos

Fomentar el didlogo con las organizaciones de

la sociedad civil para obtener una comprension
mas profunda de los riesgos de proteccion

de la infancia y adolescencia asociados con el
funcionamiento de los negocios informales en

el sector de los viajes y el turismo. Este enfoque
colaborativo e inclusivo es fundamental para
adaptar las politicas y estrategias a las necesidades
y contextos locales, garantizando asi una
participacién mas eficaz del sector no estructurado
en la lucha contra la explotacidon sexual de NNA.
Revisar y agilizar los procesos de formalizacion
para brindar mds oportunidades a los negocios
informales que desean formar parte del sector
formal. En muchos casos, los procedimientos
burocraticos y los altos costos son barreras
significativas para los trabajadores informales.

Promover la implementacion de cédigos, normas
y procedimientos para la proteccion de NNA,
con agencias de supervisidon adecuadas para
garantizar la seguridad de NNA involucrados.
Desarrollar un enfoque multisectorial que
incorpore varios ministerios, incluidos los de
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bienestar de NNA, turismo, transporte, trabajo,
Ministerio del Interior para la aplicacion de la ley,
educacion, etc.

Difundir informacion sobre la proteccion

de la infancia y adolescencia a través de

los espacios donde operan los trabajadores
informales, distribuyendo materiales educativos
y preventivos en el lugar. Este esfuerzo puede
fortalecerse mediante la colaboracién con las
asociaciones y sindicatos existentes para canalizar
informacion e implementar estrategias especificas
que garanticen la proteccién de NNA.

Incorporar el tema de la proteccién de la infancia
y adolescencia en los cursos relacionados con

el turismo y en los programas de formacion
profesional. Esto contribuird a formar futuros
profesionales que construirdn una industria segura
para NNA.

Colaborar con grupos de trabajo regionales,

como el Grupo de Accién Regional de las Américas
(GARA), para coordinar esfuerzos y maximizar el
impacto en la proteccion de la nifiez y adolescencia.

Recomendaciones para empresas
formales

El sector formal de viajes y turismo puede
aprovechar su cadena de suministro, incluido
el sector informal, comunicando de manera
clara y accesible sus politicas y procedimientos
sobre la proteccion de la infancia a todas las
partes interesadas pertinentes, incluidas las
comunidades, asi como a los proveedores y
socios informales y formales. Esto implica alentar
y apoyar a los trabajadores informales para que
se alineen con sus estdndares de tolerancia

cero para la explotacion sexual de NNA, incluido
el fin de colaboraciones laborales en caso de
incumplimientos.

Establecer espacios de didlogo donde los
trabajadores del sector formal de viajes y turismo
puedan compartir sus experiencias y practicas
con sus contrapartes del sector informal, con el
apoyo de las organizaciones de la sociedad civil.
Ese intercambio puede fomentar la comprensién
mutua y la colaboracién, mejorando los esfuerzos
generales para proteger a las NNA.



Para las organizaciones no Para empresas formales

gubernamentales
o Las empresas formales con plataformas
o Colaborar con las plataformas de economia de delivery deben exigir a las plataformas
colaborativa en el sector de los viajes y el asociadas que implementen procedimientos de
turismo para comprender sus modelos de proteccion, incluidas medidas de verificacién
operaciones e identificar los riesgos y los de la edad y politicas para prevenir el trabajo
impactos en las NNA con el fin de implementar infantil y la explotacién sexual de NNA.

iniciativas de colaboracién para proteger a NNA. )
o Las empresas formales que se asocian con

o Asociarse con plataformas de economia plataformas de economia colaborativa deben
colaborativa para mejorar las politicas y los permanecer atentas a la hora de identificar
procedimientos de proteccidn de la infancia y denunciar casos de explotacion sexual de
y adolescencia, por ejemplo, capacitando a NNA. Deben garantizar que las plataformas
los proveedores y estableciendo normas de de economia colaborativa apliquen medidas
proteccion de NNA. de salvaguardia, incluida la sensibilizacion y la

formacidn del personal para que reconozca y
responda adecuadamente a cualquier posible
caso de explotacion sexual de NNA.

o Trabajar con empresas de economia
colaborativa para incluir medidas de proteccion
de NNA y mensajes en sus plataformas.

Para los gobiernos

o Establecer y fortalecer mecanismos de
supervision para monitorear y abordar los
riesgos asociados con el uso indebido de los
servicios de la economia colaborativa para la
explotacion sexual de NNA. Esto deberia incluir
la promocién y garantia de la aplicacion de
procesos de debida diligencia y evaluaciones
de impacto sobre los derechos de las NNA, en
colaboracién con la sociedad civil y el sector
privado.

o Colaborar con la economia colaborativa para
garantizar la regulacion de un entorno de
trabajo seguro para jévenes, asi como para
implementar medidas preventivas para proteger
a NNA de la explotacién sexual.
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