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La Fundacién Munasim Kullakita (FMK) implementa, desde 2021, una intervencion en la
Terminal de Buses de La Paz. En este espacio operan vendedoras de dulces y personas con
puestos fijos o itinerantes, quienes comercializan golosinas y otros productos en distintos
puntos de la terminal. La decision de trabajar con este grupo surgié tras un mapeo de redes
comunitarias que identificé a actores clave —formales e informales— del sector de viajes
y turismo con potencial para desempefiar un papel fundamental en la prevencion de la
explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes (NNA). La intervencién tuvo como objetivo
fortalecer los conocimientos y capacidades de estos actores informales para contribuir a la
proteccion infantil.

ACTIVIDADES

Etapa 1: Capacitacidon de vendedoras de dulces y quiosqueras

FMK facilito talleres con vendedoras para debatir informacion sobre situaciones de riesgo dentro de la
terminal que pudieran poner en peligro a NNA. Los talleres comenzaron con un estudio de las necesidades

e intereses de los participantes. Ademas de proteger a NNA, las vendedores estaban interesadas en

mejorar la calidad del servicio. Para disefiar las actividades de capacitacion, FMK combind los intereses de
las vendedoras en cuestiones como la calidad del servicio, las técnicas de venta y los primeros auxilios con
cuestiones de proteccién de NNA. Los debates vincularon estas mejoras a la idea de hacer la terminal mas
segura para los nifios, lo que podria mejorar la reputacion de la terminal entre turistas y viajeros. Se llevaron
a cabo cuatro talleres en grupos reducidos con sesenta vendedoras de entre 18 y 60 afios, en los que se
trataron temas como la violencia de género, factores de proteccion y de riesgo de explotacion sexual de NNA,
las vias de denuncia, etc. En estos talleres se utilizaron metodologias lUdicas y artisticas, incluido el disefio de
murales, para fomenter la participaciéon de las vendedoras

Etapa 2: Estrategias de proteccion dirigidas por las vendedoras

En 2022, las vendedores empezaron a replicar los talleres organizados por FMK con trabajadores del
transporte informal y los porteadores. Se aprovecharon ocasiones especiales, como el Dia del Padre, para
impartir talleres sobre temas como la masculinidad, el género y la violencia. Las vendedoras también
adoptaron un papel de monitoreo, utilizando su movilidad dentro de la terminal para informar a viajeros
sobre los controles de identidad para prevenir la explotacidn sexual de NNA. La legislacidn boliviana exige
comprobar la identidad de los pasajeros para verificar la relacion entre NNA y los adultos que los acompafian.
Si una NNA viaja sin uno de sus padres o tutores legales, se requiere un permiso de viaje expedido por la
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia o una autoridad competente. Los vendedores explican la importancia
de estas medidas a los viajeros e informan de cualquier situacion sospechosa a las autoridades de la terminal
y a la policia.

1 Para documentar esta préctica, se recopild informacion a través de reuniones de debate con facilitadores de FMK
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LECCIONES APRENDIDAS

Desarrollar capacidades y proporcionar
herramientas a los trabajadores informales es
clave para que difundan informacién y asuman un
papel protector en su contexto. Las vendedoras,
por ejemplo, han destacado la necesidad de
formacién adicional sobre masculinidades y normas
sociales para desempefiar eficazmente su trabajo
en la terminal de autobuses. FMK proporciond
informacion y ejemplos de plantillas sobre cémo
facilitar las sesiones.

Equilibrar las actividades de prevencion con
las jornadas laborales representé un desafio

-— importante. Sin embargo, las vendedoras lograron
afrontarlo organizandose entre ellas y asignando
roles y responsabilidades especificas para distribuir
la carga de trabajo.

La participacion y el respaldo de la
administracion de la terminal de

buses fueron clave para garantizar el
involucramiento de actores informaless
tanto en las actividades de fortalecimiento de
capacidades como en aquellas lideradas por
las propias personas vendedoras informales.
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La Fundacién Munasim Kullakita (FMK), con el apoyo del Servicio Nacional de Areas Protegidas
(SERNAP), implementa esta iniciativa desde 2022. El proyecto tiene como objetivo involucrar
a actores formales e informales del sector turistico en la proteccién de nifias, nifios y
adolescentes, a través del liderazgo de los guardaparques en Rurrenabaque, en la Amazonia
boliviana. Rurrenabaque depende en gran medida del turismo y la agricultura. A pesar de su
rica biodiversidad, la zona enfrenta desafios significativos, entre ellos la presencia de industrias
extractivas y actividades ilegales que amenazan los derechos y el bienestar de las nifias, nifios y
sus familias.).

ACTIVIDADES

Etapa 1: Capacitacidn a los guardaparques (2021-2022)

FMK llevé a cabo talleres de formacion dirigidos a los guardaparques, centrados en temas como la violencia,
la explotacién sexual y los primeros auxilios. Se realizaron un total de seis sesiones, tanto virtuales como
presenciales, con el objetivo de deconstruir estereotipos dafiinos y sensibilizar sobre la explotacién sexual
de nifias, nifios y adolescentes. Ademas, FMK brindé apoyo a SERNAP en la implementacion de un codigo de
conducta basado en “The Code” para la proteccion de la nifiez frente a la explotacién sexual en el ambito del
turismo. Esta accién incluyd el establecimiento de un procedimiento de denuncia para casos sospechosos
de explotacién, con el fin de garantizar una actuacion coordinada entre los guardaparques, las autoridades
locales y el propio SERNAP.

Etapa 2: Liderazgo y compromiso con la comunidad (2023-presente)

Los guardaparques, capacitados por FMK, comenzaron a impartir talleres dirigidos a comunidades indigenas
locales en sus lenguas originarias. Estas actividades también se extendieron a empresas turisticas, guias

y turistas, haciendo hincapié en el cddigo de conducta y en la importancia de la vigilancia frente a la
explotacién sexual. Dado el bajo nivel de alfabetizacion en algunas comunidades, los guardaparques
priorizaron la comunicacion verbal y las actividades interactivas por encima de los materiales escritos,
adaptando las metodologias de FMK al contexto local.

El Servicio Nacional de Areas Protegidas supervisa y monitorea de forma continua las actividades de los

guardaparques, realizando seguimientos periddicos para asegurar el cumplimiento del cédigo de conducta,
con el acompafiamiento de facilitadores de FMK a través de llamadas telefonicas o reuniones virtuales.

1 Para documentar esta préctica, se recopild informacion a través de reuniones de debate con facilitadores de FMK
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Permitir que los participantes expresaran

sus preocupaciones facilité el desarrollo de

la confianza y el compromiso. Tener espacios
para que los participantes compartan sus
preocupaciones compartidas, como las amenazas
de grupos delictivos, fue cruciales para fomentar
la confianza entre la FMK y los guardaparques e
identificar formas de mitigar estos retos.

La flexibilidad en la programacion y ubicacion
de las sesiones de formacidén fue fundamental
para adaptarse a las largas jornadas laborales y
destinos remotos de los guardaparques. El uso
de espacios comunitarios existentes y plataformas
virtuales ayudo a superar los desafios logisticos y
garantizé una formacioén eficaz.

Los guardaparques informaron de las
dificultades para distinguir entre turistas
auténticos y autores potenciales de delitos.
Observaron que algunos perpetradores
extranjeros se hacian pasar por turistas para
acceder a las comunidades indigenas, lo que
pone de relieve la necesidad de reforzar la
vigilancia y la formacién.

La familiaridad de los guardabosques con los
dialectos locales facilité una comunicacion
fluida y directa con los miembros de la
comunidad. Este enfoque fue crucial para que
las comunidades no se sintieran intimidadas

y fueran mas receptivas a la formacion y las
medidas de proteccion.
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El proyecto fue ejecutado entre 2013 y 2014 por el Centro de Defensa de la Nifia, Nifio y del
Adolescente de Bahia, en colaboracion con la Secretaria de Turismo del Estado de Bahia y con
el apoyo de la Asociacién Brasilefia de la Industria Hotelera de Bahia. Su objetivo principal era

capacitar y sensibilizar a los actores informales y formales del sector turistico en siete municipios
del litoral sur de Bahia. El proyecto prevenia y respondia a la explotacién sexual de nifias, nifios y
adolescentes durante grandes eventos, incluidas celebraciones culturales como el Carnaval y la
Nochevieja, asi como acontecimientos deportivos.

ACTIVIDADES

Desarrollo de capacidades

El proyecto organizo talleres de formacién por segmentos sectoriales, en los que se proporciond una
comprension global de la explotacién sexual y los derechos de NNA, y se cubridé la legislacion nacional e
internacional. Los talleres se dirigieron tanto al sector formal como al informal, incluyendo agencias de viajes,
taxistas, comerciantes, guias turisticos locales y vendedores ambulantes de comida. Se traté el marco juridico
relacionado con la proteccién de la infancia y adolescencia en Brasil, las manifestaciones y los factores de
riesgo de la explotacion sexual de NNA, los mecanismos de identificacion y denuncia, y estudios de casos
para aplicar los conocimientos vy las estrategias de proteccién de la infancia y adolescencia.

Actividades de sensibilizacion

Se animé a las y los participantes a actividades de sensibilizacién tras la formacién, que consistieron en
distribuir material informativo y fomentar la interaccion entre los agentes locales, incluidos turistas, NNA y
sus familias.

10 acciones de sensibilizacion y 10 talleres de formacion. El proyecto superd su objetivo inicial de formar a
300 personas, formando finalmente a 600, con especial atencion a los guias y monitores de Carnaval.

Para documentar esta practica, se recopild informacion a través de entrevistas con las organizaciones encargadas de la aplicacion y mediante la
revision de los documentos pertinentes.
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LECCIONES APRENDIDAS

La colaboracidn con las redes locales, como

los municipios, fue esencial para identificar las
zonas de alta concentracion turistica y establecer
contacto con los agentes locales de los sindicatos y
las asociaciones mas pequefias.

La distribucidon de material informativo fomentd
la interaccion con turistas, NNA y otros agentes
informales, lo que dio lugar a intercambios

de informacidn, debates y un mayor interés y
compromiso con el contenido. En muchos casos,
estas interacciones dieron lugar a la denuncia de
casos de explotacion sexual de NNA.

Sensibilizar a la red local para que
trabajara con agentes informales y
formales fue el primer paso crucial. Los
conocimientos locales compartidos por
la red ayudaron a desarrollar estrategias
eficaces para implicar al sector informal.

El uso de un lenguaje sencillo facilité la
comprension y fomenté la participacion
activa de todos los asistentes, garantizando
gue todos pudieran seguir los debates y
contribuir de forma significativa.

El rol del sector informal y la economia colaborativa en los viajes y el turismo en la
prevencion y la respuesta a la explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes
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El proyecto fue implementado entre 2011 y 2014 por Childhood Brasil en colaboracién con
Plan Brasil y Plan Pafses Bajos, dirigido a siete municipios de la costa sur de Pernambuco.

El objetivo del proyecto era integrar la industria del turismo en el Sistema de Garantia de
Derechos, implicando tanto a los actores del sector formal como del informal en la prevencién
de la explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes en los viajes y el turismo. Las actividades
se centraron en reforzar la red de proteccion social y formar a los agentes de toda la cadena
de valor del turismo para que adoptaran medidas de proteccion contra la explotacion sexual.
Ademds, el proyecto promovid la adopcién del Cédigo Brasilefio de Conducta Etica para |a
Proteccion de NNA en el Turismo en Pernambuco y capacité a jévenes para liderar los esfuerzos
de movilizacion comunitaria contra la explotacion sexual, reconociendo su potencial como
agentes de cambio.

ACTIVIDADES

Formacion para jovenes

Jévenes participaron en actividades educativas que abarcaron temas como género, sexualidad, derechos
sexuales y reproductivos, ética, uso seguro de Internet, derechos, violencia, familia, liderazgo y proyectos
de vida. Esta formacion integral durd 152 horas a lo largo de un afio y medio, con reuniones y seminarios
mensuales.

Las actividades de sensibilizaciéon dirigidas por jovenes consistieron en elaborar carteles informativos y
entablar didlogos con los vendedores ambulantes durante las campafias de movilizacién.

Actividades de formacion para agentes formales e informales de la industria turistica

Los talleres se adaptaron a las necesidades de cada municipio, manteniendo temas similares a los talleres
para adolescentes pero ajustando la carga de trabajo en funcién de la disponibilidad de los grupos.
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Para documentar esta practica, se recopild informacion a través de entrevistas con un representante de Childhood Brasil, y la revisién de
documentos tales como: el Informe Técnico Final, Proyecto Turismo y Proteccion de la Infancia de Plan, y el Informe del Programa de Pernambuco
para Combatir la Violencia Sexual contra Nifios y Adolescentes, 2007/2014.
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LECCIONES APRENDIDAS

El proyecto puso de relieve la importancia de la
movilizacion dirigida por jovenes, en la que ellas
y ellos se dirigen a sus pares para sensibilizarlos

sobre la explotacion sexual de NNA. Las
estrategias entre pares resultaron eficaces para

concienciar a jovenes de los riesgos potenciales a

los que podian enfrentarse.

Las estrategias educativas, tanto para los
agentes formales como para los informales,
resultaron beneficiosas, ya que se considerd
que afiadian valor a sus negocios. Se

percibia que el hecho de ser reconocidas
como empresas protectoras de menores
aumentaba sus resultados econdmicos.

Las actividades de sensibilizacion realizadas por
jovenes en lugares publicos contribuyeron a
reforzar la difusidn de las acciones de prevencion
y a mantener el tema en las agendas municipales.
Estas actividades aumentaron el alcance de Ia
intervencion utilizando estrategias creativas
disefiadas por las y los jévenes participantes.

La flexibilidad para adaptarse a
las demandas del sector turistico
y a las limitaciones de tiempo
fue esencial para el éxito de las
actividades de formacion.

El rol del sector informal y la economia colaborativa en los viajes y el turismo en la
prevencion y la respuesta a la explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes

9



Intervencion llevada a cabo por Plan International Filipinas en el marco del proyecto SUFASEC.

Plan International Filipinas colabord en 2024 con el gobierno de la ciudad de Manila brindando
asistencia técnica para la co-creacion de una Politica de Proteccion de NNA dirigida al sector privado.
Esta politica tiene como objetivo proteger a las nifias, nifios y adolescentes frente al abuso, la
explotacién y la violencia, tanto en espacios publicos como en linea. Asimismo, promueve que los
actores del sector privado reporten de forma proactiva situaciones de preocupacion relacionadas con
la proteccién infantil y se adhieran a un codigo de conducta que establece sus responsabilidades.

La iniciativa incluyd a propietarios de negocios PisoNet (internet por peso) y PisoWiFi (Wi-Fi por peso),
soluciones de bajo costo que ofrecen acceso a internet en Filipinas. PisoNet consiste en estaciones
de computadoras operadas con monedas, donde los usuarios insertan monedas —generalmente de

denominaciones pequefias— para acceder a internet por un tiempo determinado. PisoWiFi se basa en

este mismo concepto, pero permite a los usuarios conectarse desde sus propios dispositivos mediante

una red Wi-Fi activada por monedas. Estos servicios de internet a pequefia escala funcionan mediante
la compra o suscripcion de un servicio de telecomunicaciones que luego es redistribuido al publico

por los propietarios. Este tipo de negocios suele operar sin una regulacién formal por parte de las
autoridades locales o municipales.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Talleres para mejorar las competencias de los propietarios de Piso Net y PisoWifi para proteger a NNA: Plan

International facilitd sesiones orientadas a sensibilizar a los propietarios sobre los riesgos de la explotacion sexual

de NNA'y el posible uso indebido de sus negocios para hacer dafio a nifias, nifios y adolescentes. Durante estos

talleres, los propietarios y operadores de negocios PisoNet y PisoWiFi en Manila identificaron los siguientes riesgos

potenciales para la nifiez:

o Burlas y acoso entre clientes menores de edad, especialmente durante juegos en linea o competencias.

o Acceso de personas adultas a contenido para adultos a través de PisoNet, lo que puede conllevar la exposicion
de NNA a este tipo de material, incluyendo material de abuso sexual.

o Ausencia de personal responsable para supervisar las actividades en linea y presenciales de NNA que utilizan
estas instalaciones, asi como la falta de controles internos especificos para menores, como filtros parentales en
los servicios en linea.

Estrategias de mitigacion: Plan International colabordé con los propietarios para aplicar las siguientes estrategias:
o Instalacién de camaras de videovigilancia para controlar las actividades de NNA dentro de los locales.
o Bloqueo del acceso a sitios con contenido para adultos.
o Asignar personal dedicado a supervisar tanto a NNA como a los clientes adultos que utilicen las instalaciones de
PisoNet.
o Plan International recomendd acciones sin coste para hacer frente a las limitaciones presupuestarias a las que se
enfrentan algunos propietarios de PisoNet y PisoWiFi.
o Publicar informacién sobre teléfonos de ayuda y enlaces en redes sociales para servicios de proteccién de
NNA.
o Mostrar los niumeros de teléfono de ayuda locales e instrucciones sobre dénde y cuando informar de
preocupaciones, como parte de los mecanismos locales de proteccién de NNA.
o Publicar recordatorios de “lo que se debe y no se debe hacer” para los clientes, cumpliendo con las
normativas municipales, como los horarios que restringen la presencia de NNA en espacios publicos sin la
compafiia de un padre, madre o tutor.

1 Para documentar esta practica, Plan International Philipines proporciond informacion.
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Ofrecer una plataforma para que los
operadores de PisoNet y PisoWiFi se
relacionen con expertos en la materia,
funcionarios de los pueblos, padres y
NNA fomentd una mejor comprension
de la explotacion, los abusos en linea 'y
las violaciones de los derechos de NNA

Reconocer los retos econémicos y
la preparacion de los operadores
de PisoNet y PisoWiFi fue crucial
a la hora de desarrollar y aplicar
medidas de prevencion de la
explotacién en linea y de respuesta

en sus respectlvas zonas.

a los casos de abuso en linea.

Reconociendo y aprovechando

EraEmeles rer e e El disefio conjunto de medidas

seguridad y los esfuerzos de seguridad y proteccion con los

realizados por los operadores operadores de PisoNet y PisoWiFi
de PisoNet y PisoWiFi, les garantizo que las soluciones fueran

practicas, ampliables y adaptadas a
sus contextos operativos especificos,
mejorando su eficacia a la hora de
proteger a NNA de los riesgos en linea.

anima a seguir participando
y comprometiéndose con la
proteccion de NNA.
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Proyecto implementado por la Fundacién RENACER-ECPAT Colombia y la Corporacién de Turismo de
Cartagena de Indias con el apoyo de UNICEF:

El proyecto pretende crear entornos seguros para nifias, nifios y adolescentes protegiendo
sus derechos mediante la participacion de diversos agentes informales responsables de su
bienestar. La estrategia implica los trabajadores informales del turismo, como masajistas, taxistas
y vendedores ambulantes, junto a los agentes formales del sector turistico, asi como a los
maestros de escuela y nifias, nifios y adolescentes. Las acciones clave llevadas a cabo con el sector
informal de los viajes y el turismo se centraron en la creacion de capacidades y la promocién de la
responsabilidad social corporativa dentro de la industria.

PRINCIPALES ENFOQUES Y ACTIVIDADES

(0]

12

Creacion de alianzas: Colaboracion con gobiernos locales, asociaciones del sector privado, sindicatos y
grupos de trabajadores informales.

Enfoque de trabajo de campo: Los educadores de la Fundacién Renacer visitaron lugares para identificar
areas en las que NNA pueden enfrentarse a riesgos de explotacion sexual y para comprender los factores
de proteccién dentro de los sectores del turismo informal y formal.

Grupos de discusion: Reuniones con trabajadores informales del sector turistico para debatir sus
percepciones sobre la explotacion, sus funciones de proteccion, sus necesidades y su interés en participar
en esta iniciativa.

Programa de formacion: La formacién de los agentes del turismo informal incluia un diploma que
integraba el desarrollo de competencias turisticas (por ejemplo, atencién al cliente) con la proteccién de
la infancia (por ejemplo, leyes, riesgos, prevencion y respuesta). La formacion se impartié en colaboracion
con instituciones académicas y se centrd en debates en grupo.

Red protectora: Los participantes en el programa de formacién formaron una “Red Protectora” para
mejorar la coordinacion y las acciones conjuntas con la policia, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y la Fundacion Renacer.

Estrategia de comunicacion: Se puso en marcha la campafia “La Muralla soy yo” para sensibilizar sobre la
explotacion e influir en el cambio de comportamiento.

Colaboracion con las universidades: la cooperacién se establecid para garantizar la integracion de
los temas de proteccién de la infancia en los planes de estudio, con el fin de influir en los futuros
profesionales y responsables de la toma de decisiones.

La informacion para documentar esta practica se obtuvo de los siguientes documentos: Renacer (2011) Sistematizacion del proyecto Para prevenir
la explotacidn sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes en el contexto de viajes y turismo en la ciudad de Cartagena. Renacer (2019).
Construyendo entornos protectores de la nifiez como estrategia de prevencién de la explotacién sexual comercial
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La colaboracion con los
sindicatos de turismo
y las organizaciones
comunitarias

La generacion de alianzas y la integracion de
conocimientos de diversos actores enriquecieron
el proceso. Por ejemplo, RENACER compartio
experiencias para acabar con la explotacién de
NNA, y profesores universitarios compartieron sus
conocimientos sobre turismo y empresa.

El uso de estrategias El desarrollo de un enfoque flexible permitio
educativas eficaces fue intervenciones a medida. Adaptar los horarios,
un elemento clave. La el lenguaje y la metodologia a las necesidades de
utilizacidon de historias de los participantes fue esencial para el éxito de la
vida y testimonios a través de formacion.

cineférums y estudios de casos
fue clave para sensibilizar a los
agentes informales. La asociacién con
instituciones de ensefianza
superior garantizo la calidad y
la validacién de la formacion.
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