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A Fundagdo Munasim Kullakita (FMK) vem implementando a intervencdo do Terminal Rodoviario
de La Paz desde 2021. Os vendedores de doces e vendedores de quiosques operam dentro do
terminal, com alguns tendo barracas fixas vendendo doces e pequenos itens, enquanto outros
vendem produtos itinerantemente por todo o terminal. A decisdo de trabalhar com eles seguiu
um mapeamento de rede comunitdria, que identificou os principais atores formais e informais

no setor de turismo e viagens que poderiam desempenhar um papel crucial na prevengdo da
exploracdo sexual de criangas. A intervencdo teve como objetivo desenvolver conhecimento e
habilidades entre os atores informais para proteger as criangas.

ATIVIDADES

Fase 1: Capacitagao para vendedores de doces e vendedores de quiosques

A FMK facilitou workshops com os vendedores para discutir informacées sobre situacdes de risco dentro

do terminal que poderiam colocar as criancas em perigo. Os workshops comecaram com um mapeamento
das necessidades e interesses dos participantes. Além de proteger as criangas, os vendedores estavam
interessados em melhorar a qualidade do servico. Para projetar as atividades de capacita¢do, a FMK
combinou os interesses dos vendedores em qualidade de servico, técnicas de vendas e primeiros socorros
com questdes de protecao infantil. As discussdes vincularam essas melhorias a tornar o terminal mais seguro
para criancas, o que poderia melhorar a reputacdo do terminal entre turistas e viajantes. Quatro workshops
foram conduzidos em pequenos grupos com sessenta vendedoras, com idades entre 18 e 60 anos, cobrindo
violéncia de género, fatores de protecao e risco para exploracdo sexual de criancas, meios de denuncia e
muito mais. Esses workshops envolveram os participantes com metodologias ludicas e artisticas, incluindo
designs de murais.

Etapa 2: Estratégias de protecao lideradas por vendedores

Os vendedores comecgaram a replicar os workshops facilitados pela FMK com trabalhadores informais de
transporte e carregadores. Ocasides especiais como o Dia dos Pais foram usadas para conduzir workshops
sobre tépicos como masculinidade, género e violéncia. Os vendedores também adotaram uma func¢do de
monitoramento, usando sua mobilidade para informar os viajantes sobre verificagdes de identidade para
prevenir a exploracdo sexual infantil. A legislacdo boliviana exige a verificacdo das identidades dos passageiros
para verificar o relacionamento entre as criancas e os adultos acompanhantes. Se uma crianca viajar sem um
dos pais ou responsaveis legais, € necessaria uma permissao de viagem emitida pela Defensoria de la Nifiez

y Adolescencia ou uma autoridade competente. Os vendedores explicam a importancia dessas medidas aos
viajantes e relatam quaisquer situagdes suspeitas as autoridades do terminal e a policia.

1 Para documentar essa prética, as informagdes foram coletadas por meio de reunies de discussdo com facilitadores da FMK
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LICOES APRENDIDAS

Desarrollar capacidades y proporcionar
herramientas a los trabajadores informales

es clave para que difundan informacién y
asuman un papel protector en su contexto.

As vendedoras, por exemplo, destacaram a
necessidade de treinamento adicional em
masculinidades e normas sociais para realizar
seu trabalho no terminal de 6nibus eficazmente.
A FMK forneceu informacdes e exemplos de
modelos sobre como facilitar sessdes.

Equilibrar atividades de prevengao com
cronogramas de trabalho foi um desafio

-— significativo. Os vendedores abordaram isso com
sucesso, organizando-se e atribuindo fungées e
responsabilidades especificas para distribuir a
carga de trabalho.

O envolvimento e o apoio da administragao
do terminal de 6nibus foram essenciais para
garantir a participacdo de atores informais em
atividades de capacitacdo e aquelas lideradas
por vendedores informais.
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A Fundacdo Munasim Kullakita (FMK), com o apoio do Servico Nacional de Areas Protegidas
(SERNAP), vem implementando a iniciativa desde 2022. O projeto teve como objetivo envolver
atores formais e informais do setor de turismo na protecdo de criancas por meio da lideranca

de guardas-florestais em Rurrenabaque, na Amazdnia boliviana. Rurrenabaque depende
muito do turismo e da agricultura. Apesar de sua rica biodiversidade, a drea enfrenta desafios
significativos, incluindo operacSes de indUustrias extrativas e atividades ilegais que ameacam os
direitos e o bem-estar das criancas e suas familias.

ATIVIDADES

Fase 1: Capacitacao para guardas-florestais

A FMK conduziu workshops de treinamento para guardas-florestais, com foco em tépicos como violéncia,
exploracdo sexual e primeiros socorros. Um total de seis sessdes foram realizadas, tanto virtualmente quanto
pessoalmente, com o objetivo de desconstruir esteredtipos prejudiciais e aumentar a conscientizacdo sobre a
exploracao sexual de criancas. A FMK também apoiou a SERNAP na implementacdo de um cédigo de conduta
baseado no “Codigo” para a protecdo de criancas contra a exploracdo sexual no turismo. Isso incluiu delinear
um procedimento de denuncia para casos suspeitos de exploracdo, garantindo uma agdo coordenada entre
guardas-florestais, autoridades locais e a SERNAP.

Fase 2: Lideranga e engajamento da comunidade

Os guardas-florestais, equipados com o conhecimento do treinamento da FMK, comecaram a conduzir
workshops para comunidades indigenas locais em suas linguas nativas. Esses workshops também foram
estendidos a empresas de turismo, guias e turistas, enfatizando o cédigo de conduta e a importancia

da vigilancia contra a exploracdo sexual. Dados os baixos niveis de alfabetizacdo, os guardas-florestais
priorizaram a comunicacdo verbal e as atividades interativas em vez de materiais escritos, adaptando os
métodos da FMK para se adequarem ao contexto local.

O Servico Nacional de Areas Protegidas supervisiona e monitora continuamente as atividades dos guardas-
florestais, com check-ins regulares para garantir a adesao ao cédigo de conduta e suporte dos facilitadores da
FMK por telefone ou reunides virtuais.

1 Para documentar essa prética, as informagdes foram coletadas por meio de reunies de discussdo com facilitadores da FMK
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LICOES APRENDIDAS

Permitir que os participantes expressassem suas
preocupacoes facilitou o desenvolvimento de
confianga e engajamento. O compartilhamento de
preocupacdes pelos participantes, como ameacas
de grupos criminosos, foi crucial para construir
confianca entre a FMK e os guardas-florestais e
identificar maneiras de mitigar esses desafios.

A familiaridade dos guardas-florestais com os
dialetos locais facilitou a comunicagao suave

e direta com os membros da comunidade,
promovendo confianga e coesdo. Essa abordagem
foi crucial para garantir que as comunidades ndo se
sentissem intimidadas e fossem mais receptivas ao
treinamento e as medidas de protecdo.

Os guardas-florestais relataram dificuldades
em distinguir entre turistas genuinos e
potenciais criminosos. Eles observaram que
alguns criminosos estrangeiros se passaram por
turistas para acessar as comunidades indigenas,
destacando a necessidade de maior vigilancia e
treinamento.

A flexibilidade no agendamento e no

local das sessGes de treinamento para
acomodar as longas horas de trabalho dos
guardas-florestais e os trabalhos remotos

foi essencial. O uso de espagos comunitarios

existentes e plataformas virtuais ajudou a
superar os desafios logisticos, garantindo a
entrega adequada do treinamento.

O papel do setor informal e da economia compartilhada em viagens e
turismo na prevengdo e na resposta a exploragdo sexual de criangas
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O projeto foi implementado entre 2013 e 2014 pelo Centro de Defesa da Crianca e do
Adolescente da Bahia, em parceria com a Secretaria de Turismo do Estado da Bahia e com apoio
da Associacdo Brasileira da Industria Hoteleira da Bahia. Seu objetivo principal era capacitar e
conscientizar atores informais e formais do setor de turismo em sete municipios do litoral sul da
Bahia. O projeto previne e responde a exploracdo sexual de criangas durante grandes eventos,
incluindo celebracgdes culturais como Carnaval e Réveillon, bem como eventos esportivos.

ATIVIDADES

Treinamento

O projeto organizou workshops de treinamento por segmento setorial, fornecendo uma compreensao
abrangente da exploracdo sexual e dos direitos das criancas e cobrindo a legislacdo nacional e internacional.
Os workshops foram direcionados aos setores formais e informais, incluindo agentes de viagens, taxistas,
comerciantes de mercado, guias turisticos locais e vendedores de comida de rua. Eles cobriram a estrutura
legal relacionada a protecdo da crianca no Brasil, manifestacdes e fatores de risco para exploracdo sexual de
criangas, mecanismos de identificacdo e dendncia, e estudos de caso para aplicar conhecimento e estratégias
para proteger criangas

Atividades de conscientizacao

Os participantes foram encorajados a se envolver em atividades de conscientizacdo apds o treinamento, que
envolveram a distribuicdo de materiais informativos e promovendo interacées entre atores locais, incluindo
turistas, criancas e suas familias.

10 agBes de conscientizacdo e 10 workshops de treinamento. O projeto superou sua meta inicial de treinar
300 individuos, treinando, no final, 600 pessoas, com foco particular em guias e monitores de Carnaval.

Para documentar essa pratica, as informagdes foram coletadas por meio de entrevistas com as organizages implementadoras e pela revisdo de
documentos relevantes.
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LICOES APRENDIDAS

A colaborag¢do com redes locais, como municipios,
foi essencial para identificar areas turisticas com
alta concentragdo e estabelecer contato com
atores locais de sindicatos e associacbes menores.

A distribuicao de materiais informativos
promoveu intera¢des com turistas, criancas
e outros atores informais, levando a

trocas de informacgoes, discussdes e maior
interesse e engajamento com o conteudo.
Em muitos casos, essas interacdes resultaram
no relato de casos de exploracdo sexual.

Sensibilizar a rede local para trabalhar com
atores informais e formais foi o primeiro passo
crucial. O conhecimento local compartilhado pela
rede ajudou no desenvolvimento de estratégias
eficazes para envolver o setor informal.

O uso de linguagem simples facilitou a
compreensao e encorajou a participagao ativa
de todos os participantes, garantindo que todos
pudessem acompanhar as discussdes e contribuir
significativamente.
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O projeto foi implementado entre 2011 e 2014 pela Childhood Brasil em parceria com o

Plan Brasil e o Plan Netherlands (Holanda), tendo como alvo sete municipios do litoral sul

de Pernambuco. O projeto teve como objetivo integrar a industria do turismo ao Sistema

de Garantia de Direitos, envolvendo atores formais e informais do setor na prevencao da

Exploracdo Sexual de Criancas em Viagens e Turismo. As atividades se concentraram no
fortalecimento da rede de protecdo social e na capacitacdo de atores em toda a cadeia de valor
do turismo para adotar medidas de protecao contra a exploracdo sexual. Além disso, o projeto
promoveu a adogdo do Cédigo de Conduta Etica para a Protecdo de Criancas e Adolescentes no
Turismo em Pernambuco e empoderou jovens para liderar esforcos de mobilizagdo comunitaria

contra a exploracdo sexual, reconhecendo seu potencial como agentes de mudanca.

ATIVIDADES

Treinamento para jovens

Os jovens participaram de atividades educacionais que cobriram topicos como género, sexualidade, direitos
sexuais e reprodutivos, ética, uso seguro da internet, direitos, violéncia, familia, lideranca e projetos de
vida. Este treinamento abrangente durou 152 horas ao longo de um ano e meio, com reunides e seminarios
mensais.

Atividades de conscientiza¢ao lideradas por jovens envolveram a elaboracdo de cartazes informativos e o
envolvimento de vendedores ambulantes em didlogos durante campanhas de mobilizacdo.

Atividades de treinamento para os atores formais e informais da industria do turismo

Os workshops foram adaptados para atender as necessidades de cada municipio, mantendo temas
semelhantes aos dos workshops para adolescentes, mas ajustando a carga de trabalho com base na
disponibilidade do grupo.

Para documentar essa pratica, foram coletadas informagdes por meio de entrevistas com um representante da Childhood Brasil, e da revisdo
de documentos como: o Relatério Técnico Final, o Projeto Turismo e Protegdo a Crianga do Plan, e o Relatério do Programa Pernambucano de
Combate a Violéncia Sexual contra Criangas e Adolescentes, 2007/2014.
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LICOES APRENDIDAS

As atividades de conscientiza¢ao conduzidas por
jovens em locais publicos ajudaram a fortalecer

a disseminagao de acdes de prevengao e
mantiveram a questdo nas agendas municipais.
Essas atividades aumentaram o alcance da
intervencdo usando estratégias criativas projetadas
pelos jovens participantes.

O projeto destacou a importancia da
mobilizacao liderada por jovens, com
adolescentes abordando seus colegas para
aumentar a conscientizacdo sobre a exploracao
sexual. Estratégias entre colegas mostraram-

se eficazes em conscientizar os jovens sobre os
riscos potenciais que eles poderiam enfrentar.

Estratégias educacionais para atores formais
e informais, foram benéficas, pois foram vistas
como agregando valor aos seus negdécios. Ser
reconhecido como um negdcio de protecdo a

crianga foi percebido como um aumento em seu
desempenho financeiro. Flexibilidade em acomodar as

demandas do setor de turismo
e as restrigoes de tempo foi
essencial para o sucesso das
atividades de treinamento.
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Intervencdo implementada pela Plan International Philippines sob o projeto SUFASEC.

A Plan International Philippines (Filipinas) colaborou com o governo da cidade de Manila fornecendo
suporte técnico para cocriar uma Politica de Protecdo a Crianca para o setor privado em 2024. A
politica visa proteger as criancas de abuso, exploracdo e violéncia em espagos publicos e online. Ela
também incentiva os atores a relatar proativamente preocupagdes com a protecdo da crianca e aderir
a um cédigo de conduta delineando responsabilidades para o setor privado.

A iniciativa incluiu proprietarios de empresas PisoNet (peso internet) e PisoWiFi (peso Wi-Fi), solucdes
de baixo custo que fornecem acesso a internet nas Filipinas. A PisoNet consiste em estacdes de
computador operadas por moedas onde os usudrios inserem moedas, normalmente em peguenas
denominacgdes, para acessar a internet por um periodo definido. A PisoWiFi se baseia neste conceito
ao oferecer servicos de Wi-Fi operados por moedas, permitindo que os usuarios conectem seus
dispositivos pessoais a internet. Esses servicos de internet de pequena escala operam com os
proprietarios comprando ou assinando um servico de telecomunicacdes e redistribuindo a conexao ao
publico. Esse tipo de negdcio geralmente opera sem regulamentacao formal por governos de vilas ou
cidades.

PRINCIPAIS ATIVIDADES

Workshops para aprimorar as habilidades dos proprietdrios da Piso Net e PisoWifi para proteger as criangas:

A Plan International facilitou sessdes com o objetivo de educar os proprietarios sobre os riscos da exploracao
sexual infantil e o potencial uso indevido de seus negdcios para prejudicar as criancas. Durante esses workshops,
os proprietdrios e operadores da PisoNet e PisoWifi em Manila identificaram os seguintes riscos potenciais para as
criangas:

(6}
(6}

Provocacdo e intimidacao entre clientes criangas, principalmente durante jogos ou competi¢cdes online.
Individuos estdo acessando conteldo adulto através da PisoNet, o que pode levar as criangas a serem expostas a
esse material, incluindo material de abuso sexual infantil.

A auséncia de equipe dedicada para monitorar as atividades online e offline das criancas usando as instalagées
da PisoNet e a falta de controles internos para criangas, como “controles parentais nos servicos online”

Estratégias de Mitigacdo: A Plan Internacional colaborou com os proprietarios para implementar as seguintes
estratégia:

(0]

(¢}
O
(6}

Instalacdo de cameras de CFTV para monitorar as atividades das criancas dentro das instalacdes.

Bloqueio de acesso a sites com conteudo adulto.

Designacao de pessoal dedicado para supervisionar criancas e clientes adultos usando as instalacdes da PisoNet.

A Plan International recomendou a¢des gratuitas para lidar com as restricdes orcamentarias enfrentadas por

alguns proprietarios da PisoNet e PisoWiFi.

o Publicacdo de informacdes sobre linhas de ajuda para criancas e links de midia social para servicos de
protecdo a crianca.

o Exibicdo de numeros de linhas de ajuda locais e instrugcdes sobre onde e quando relatar preocupagdes como
parte dos mecanismos locais de protecdo a crianca.

o Publicacdo de lembretes “do que fazer e do que ndo fazer” para os clientes, cumprindo os regulamentos da
cidade, como horas de disciplina, que restringem as criancas de estarem em locais publicos sem um dos pais
ou responsavel.

1 Para documentar essa pratica, as informacdes foram fornecidas pela Plan International Philipines (Filipinas).
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LICOES APRENDIDAS

Fornecer uma plataforma para que os
operadores da PisoNet e da PisoWiFi se
envolvam com especialistas no assunto,

autoridades da vila, pais e criangas
promoveu uma melhor compreensao
da exploragao sexual de criangas, danos
facilitados pela tecnologia e violagBes
dos direitos das criancas em suas
respectivas areas.

Reconhecer os desafios
econdmicos e a prontidao dos
operadores da PisoNet e da
PisoWiFi foi crucial ao desenvolver
e implementar medidas de
prevencgdo para a exploragao

sexual de criancas facilitada pela
tecnologia e respostas a tais casos.

Reconhecer e desenvolver as
atuais medidas de seguranga

e esfor¢os empreendidos

pelos operadores da PisoNet

e da PisoWiFi encorajou sua
participacdo e comprometimento
continuos com a protecdo infantil.

Coprojetar medidas de seguranga com
os operadores da PisoNet e da PisoWiFi
garantiu que as solugées fossem
praticas, escaldveis e adaptadas aos
seus contextos operacionais especificos,
aumentando sua eficacia na protecdo de
criangas contra riscos online.
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Projeto implementado pela Fundagdo RENACER-ECPAT Colémbia e a Corporacdo de Turismo de Cartagena de
Indias com o apoio da UNICEF:

O projeto visa criar ambientes seguros para criancas, protegendo seus direitos ao envolver varios
atores informais responsaveis por seu bem-estar. A estratégia emprega trabalhadores informais do
turismo, como massagistas, taxistas e vendedores ambulantes, juntamente com atores formais do

setor de turismo, professores e criancas. As principais acées implementadas no setor informal de

viagens e turismo sdo focadas na construgdo de capacidade e na promocdo da responsabilidade
social corporativa dentro da industria.

PRINCIPAIS ABORDAGENS E ATIVIDADES

o Construindo aliangas: Colaboracdo com governos locais, associacdes do setor privado, sindicatos e
grupos de trabalhadores informais.

o Abordagem de trabalho de campo: Educadores da Fundacdo Renacer visitaram locais para identificar
areas onde criangas podem enfrentar riscos de exploracdo sexual e para entender fatores de protecado
dentro dos setores de turismo informal e formal.

o Grupos de discussao: ReuniGes com trabalhadores de turismo informal para discutir suas percepcdes
sobre exploracdo sexual de criancas, seus papéis de protecdo, necessidades e interesse em se envolver
nesta iniciativa.

o Programa de treinamento: O treinamento para atores de turismo informal incluiu um diploma que
integrou o desenvolvimento de habilidades de turismo (por exemplo, atendimento ao cliente) com
protecdo infantil (por exemplo, leis, riscos, prevencao e resposta). O treinamento foi conduzido em
parceria com instituicGes académicas e focado em discussées em grupo.

o Rede de protecdo: Participantes do programa de treinamento formaram uma “Rede de Protecdo” para
melhorar a coordenacédo e a¢des conjuntas com a policia, o Instituto Colombiano de Bem-Estar Familiar e
a Fundacdo Renacer.

” [II

o Estratégia de comunicagdao: A Campanha “La Muralla soy yo” [“O Muro sou eu”] foi implementada para
conscientizar sobre a exploracao sexual infantil e influenciar a mudanca de comportamento.

o Colaboragao com Universidades: A cooperacdo foi estabelecida para garantir a integracdo de tépicos de
protecdo infantil nos curriculos e influenciar futuros profissionais e tomadores de decisao.

* Asinformagdes para documentar esta pratica foram obtidas nos seguintes documentos: Renacer (2011) Sistematiza¢do do projeto Para prevenir
a exploragdo sexual comercial de meninas, meninos e adolescentes no contexto de viagens e turismo na cidade de Cartagena. Renacer (2019).
Construindo ambientes protetores para infancia como estratégia de prevengdo da exploragdo sexual comercial
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LICOES APRENDIDAS

A colaboragao

com sindicatos

de turismo, bem
como organizacoes
comunitarias, facilitou
0 acesso a atores
informais.

A geragdo de aliangas e a integragdo do
conhecimento de vérios atores enriqueceram o
processo. Por exemplo, a RENACER compartilhou
experiéncias sobre o fim da exploragdo sexual de
criancas, e professores universitarios compartilharam
seus conhecimentos sobre turismo e negdcios.

O desenvolvimento de uma abordagem flexivel
permitiu interveng6es personalizadas. Adaptar
cronogramas, linguagem e metodologia as
necessidades dos participantes foi essencial para
0 sucesso do treinamento.

O uso de estratégias
educacionais eficazes

foi um elemento-chave.
Usar histérias de vida e
depoimentos por meio de
féruns de filmes e estudos
de caso foi fundamental para
aumentar a conscientizagdo A parceria com a instituicio
entre os atores informais. de ensino superior garantiu

a qualidade e a validagao do
treinamento.
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