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Documento informativo:

Introduccién

El turismo sostenible, por definicion,
debe beneficiar tanto a la industria
turistica como a la zona anfitrionay a

las comunidades locales que residen

en ella. Esto significa que el turismo
debe tener valor econdmico, pero que
también debe mejorar y proteger a

las personasy el medio ambiente. Es
innegable que hay muchos beneficios
positivos asociadas al turismo. Puede
reforzar la economia, mejorar las
infraestructuras locales y el nivel de

vida, crear nuevos puestos de trabajoy
preservary proteger las tradiciones. las
artes, la artesania y el entorno natural.
Sin embargo, en las ultimas décadas se
ha puesto de manifiesto que el aumento
del turismo también tiene repercusiones
negativas. Uno de los principales motivos
de preocupacion internacional es la
explotaciéon sexual de nifas, ninos y
adolescentes.

¢Qué es la explotacion sexual de
ninas, ninos y adolescentes?

La explotacion sexual de nifas, ninos

y adolescentes es una forma de abuso
sexual de NNA. Cuando se explota a un
nifo/una nifas o un/una adolescente, se le
pueden dar cosas como regalos, drogas,
dinero, u ofrecer un sentido de estatus y/o
afecto, a cambio de realizar actividades
sexuales.

La explotacion sexual de la infancia y

la adolescencia puede producirse en
diversos contextos y espacios como: en
linea, a través de las redes sociales; en
grupos de iguales; en hogares, escuelas y
otras instituciones; en el seno de bandas;
cuando los niRos, ninas y adolescentes
trabajan en distintos sectores y cuando
viajan o se desplazan con distintos fines.

Los autores, tanto nacionales como
extranjeros, de la explotacion sexual

de la infancia y la adolescencia

utilizan indebidamente instalaciones

e infraestructuras de viajes y turismo
(como hoteles y restaurantes), medios
de transporte (como aviones, transporte
terrestre o cruceros), proveedores
(como empresas que prestan servicios
de taxi) y el propio personal, asi como
plataformas en linea de viajes y
soluciones de transporte compartidas
para acceder, facilitar el acceso a ninas,
niNos y adolescentes para explotarlos
sexualmente o tolerar la explotacion
sexual de NNA.
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¢Por qué tengo que pensar en
la protecciéon de la infanciay la
adolescencia desarrollando mis
planes y politicas de turismo?

Todo el mundo tiene la responsabilidad
de mantener a salvo a los nifos, ninas y
adolescentes y protegerlos de cualquier
dano, incluidas las personas que trabajan
en el sector turistico.

Hay muchas razones por las que todos
los actores que desarrollan y trabajan en
el sector de los viajes y el turismo deben
tomar medidas y comprometerse a
proteger a la infancia y la adolescencia de
la explotacion sexual.

Para los Ministerios de Turismo,
autoridades turisticas y departamentos
gubernamentales relacionados esto:

+ Contribuye a sus obligaciones de
proteger los derechos del nino
consagrados en los convenios
internacionales.

* Apoya la aplicaciéon de las politicas
y la legislacion nacionales para
la proteccion de la infanciay la
adolescencia.

* Ayuda a promocionar el pais como
destino en el que se cuida de los
NniNos, ninas y adolescentes, y que
se compromete con el turismo
sostenible.

* Ayuda a ganar la confianza de los
turistas responsables que no toleran
la violencia contra la infancia y la
adolescencia.

Para las empresas relacionadas con el
turismo:

* Ayuda a cumplir con las
responsabilidades relacionadas con
negocios y los derechos humanos,
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incluido el cumplimiento de la
Responsabilidad Social Corporativa
(RSC).

* Atrae a los clientes con conciencia
social.

* Aumenta la reputacion de las
empresas como proveedores
Yy empresarios socialmente
responsables.

+ Contribuye al desarrollo sostenible
del turismo a largo plazo.

+ Disminuye la probabilidad de que
la imagen del pais de destino sea
danado.

¢Qué puede hacer mi empresa
para proteger a los nifas, nifnos
y adolescentes de la explotacion
sexual?

Los ninos, ninas y adolescentes son
especialmente vulnerables a la tratay la
explotacion sexual. El sector de los viajes

y el turismo tiene un enorme poder

y potencial para contribuir a que los
destinos, los servicios y las infraestructuras
sean Mas seguros para la infanciay la
adolescencia.

Usted puede hacer que su empresa sea
responsable evaluando y abordando los
riesgos e impactos de la proteccion de la
infancia y la adolescencia, concienciando
a su personal y proveedores, formando
al personal y aplicando politicas,
procedimientos y practicas, colaborando
y consultando con organizaciones de la
sociedad civil, ninos y jévenes; también
puede convertirse en miembro de El
Codigo (The Code) y recibir apoyo para
hacer que la industria de los viajes y el
turismo sea verdaderamente sostenible,
con la proteccion de la infanciay la
adolescencia en el centro.
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¢Por déonde empiezo?

Proteger a ninas, ninos y adolescentes de
la explotacion sexual es asunto de todos.
Sin embargo, algunos profesionales y
organizaciones tienen conocimientos
especializados, habilidades y experiencias
relacionadas con el tema. Pueden
ayudarle a reflexionar sobre el impacto
de sus planes y acciones en los ninos,
niNnas y adolescentes. Estos profesionales
y organizaciones expertos en derechos
del nino pueden ayudar a empresas

y gobiernos a reflexionar y desarrollar
politicas y programas para mantener a
salvo a la infancia y la adolescencia.

Aunqgue los profesionales de los derechos
del nino pueden tener conocimientos
especializados, es fundamental que

las empresas y los gobiernos también
apoyan las oportunidades y los espacios
para que la infancia y la adolescencia
compartan sus opiniones, experiencias e
ideas relacionadas con el turismo en sus
comunidades.

¢Por qué escuchar a niilas, ninos y
adolescentes?

Hay varias razones por las que
necesitamos escuchar a la infancia
y la adolescencia sobre los impactos
potenciales del turismo:

* Tienen derecho a ser escuchados
y a participar en las decisiones que
afectan a ellos!!

* Son diferentes de los adultos y suelen

tener puntos de vista, perspectivas y
preocupaciones distintos. También
pueden identificar los riesgos y las
estrategias de proteccion que los
adultos deben conocer.

* Tienen grandes ideas que pueden ser
poderosas e impactar a los demas en
la comunidad.

¢Como puedo saber mas sobre
lo que piensan nifas, nifos y
adolescentes?

Involucrar a la infancia y la adolescencia
en debates, especialmente sobre

temas delicados como la explotacion
sexual, puede ser un desafio, por lo

tanto, es importante que estos debates
se planifiquen y se faciliten por las
personas que tengan los conocimientos,
las habilidades, la experienciay la
confianza para ayudar a los ninos, ninas y
adolescentes a explorar estas cuestiones
de forma segura. Las organizaciones de la
sociedad civil suelen tener experiencia en
reunir a los niflos/-as y adolescentes para
que participen y desarrollen acciones
sobre una serie de temas.

Si esta pensando en aprender mas de la
infancia y la adolescencia, puede ser util
plantearse algunas preguntas de
reflexion como punto de partida:

1 Este derecho esta consagrado en la Convencidon de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (CDN).
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¢Por qué queremos
escuchar a ninas,
ninos y adolescentes?

Los nifios/nifas y adolescentes tienen derecho a participar en

las decisiones y actividades que les afectan, y el turismo afecta

a los nifios/nifas de multiples maneras. La infanciay la
adolescencia también tienen derecho a ser protegidos de
cualgquier dano cuando participen en debates o actividades y a que
Su participacion sea significativa. Puede ser poco ético preguntar
por la opinién de los nifios /nifas y adolescentes si sus opiniones
no se tienen en cuenta, se manipulan o no se respetan
plenamente.

Piense detenidamente por qué les pide sus aportaciones:
¢Considera util pedir la opinidn de la infancia y la adolescencia?
¢.Esta dispuesto a escuchar opiniones que pueden diferir o
cuestionar las suyas?
¢COmo se asegurara de que sus aportaciones informen e influyan
realmente sus politicas o actividades?

Piense qué grupos de niflos/niflas/adolescentes pueden
verse mas afectados por sus politicas o planes.

Es posible que existan mecanismos nacionales de
participacion de la infancia y la adolescencia, como los
consejos de nifios/nifas/adolescentes (NNA). Estos
grupos pueden ofrecer aportaciones utiles e
informadas, pero habra que pensar si estos NNA son los
que se veran directamente afectados por los planes.

Pregunteselo a si mismo:
.Existen determinadas comunidades o grupos con

mayor riesgo de explotacion sexual debido a la
pobrezay otros factores?
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Empezar por investigar las organizaciones locales de la zona que
puedan estar trabajando en temas relacionados con los derechos
del nino:

. ¢Tienen ya un grupo de nifios/nifias/adolescentes con el que
trabajan? Si no es asi, s tienen experiencia en facilitar procesos
participativos con la infancia y la adolescencia?

Si no hay organizaciones especializadas en el tema de la
explotacion sexual, ¢ hay otros grupos de defensa de los
derechos del niflo con los que pueda hablar?

:cTienen estas organizaciones experiencia en hablar con
nifos/niflas/adolescentes sobre temas delicados?

Si identifica una organizacién, debe comprobar
una serie de cosas sobre la organizacion antes de
trabajar con ella. Por ejemplo:

. ¢Dispone de politicas y procedimientos sélidos de proteccion de la infanciay la
adolescencia?
¢Cuenta con el personal experimentado que pueda facilitar debates sobre la
explotacion sexual de nifas, ninos y adolescentes con sensibilidad y seguridad?

¢Es la organizacion capaz de prestar apoyo a los nifios/nifias y adolescentes
gue participan en las actividades si se alteran o necesitan apoyo especializado
durante/después de su participacién en alguna actividad?

cTiene buenas relaciones con las familias y las comunidades locales?
¢cComprende el contexto local?

¢Puede comprometerse a ayudarle a informar a los NNA implicados

sobre como ha tenido en ciggnta sus aportaciones?

Es importante que su organizacion u oficina se comprometa
plenamente a escuchar a los niflos/nifas y adolescentes (NNA)y se lo
tome en serio, lo que a menudo significa contar con el apoyo y el
compromiso de la direccién.

Si no se cuenta con este compromiso, puede resultar mas dificil que
se escuchen las opiniones de los NNA, sobre todo con la debida
importancia que merecen.

(Apoya el equipo directivo la participaciéon de la infancia y la
adolescencia?
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¢Cuadl es el mejor momento
para hablar con ninas, ninos y
adolescentes?

A veces la infancia y la adolescencia participan al final de un proyecto
o de una politica, cuando ya se han tomado las decisiones. Se trata de
crear una buena imagen, no de participacion.

Piense cual seria el mejor momento para hablar con los
ninos/ninas/adolescentes; a menudo es mas al principio que al final
del proceso.

Una participacion significativa requiere tiempo. No espere pedir a una
organizaciéon que reuna a un grupo de niflos/adolescentes en una
semana para debatir una politica o un plan. Asegurese de que dispone
de meses, y no de semanas, para preparar cualquier actividad con
ninos/nifias/adolescentes.

¢Con cuanta antelacion podemos pedir a la infancia y adolescencia
sus aportaciones?

¢Como se adapta el calendario a sus horarios (por ejemplo, época
de exdmenes o vacaciones)?

¢De qué recursos disponemos
para ello?

Si no dispone de un presupuesto adecuado puede ser una
razén para no involucrar a nifas, ninos y adolescentes, pero esto
también se utiliza a menudo como excusa para no hacerlo.

Cuando hable con organizaciones que trabajan directamente con la
infancia y la adolescencia, pregunte por los costes que supone reunir
a un grupo de niflos/adolescentes.

¢Cuanto tiempo necesitaria el personal para coordinar y apoyar
la participacién de los nifios/nifias/adolescentes?

¢Habria que compensar a los nifios/nifias/adolescentes por su
tiempo?

¢Qué gastos habria que cubrir para apoyar la participacion
(por ejemplo, transporte, gastos de guarderia si los padres
tienen hijos, refrescos, materiales para los talleres, posibilidad
de que participen personas con necesidades adicionales,
como acompanantes, intérpretes, etc.)?
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Puede resultar dificil recibir comentarios de alguien que ofrezca un
punto de vista o una perspectiva diferentes, o cuando se sugiere un
cambio de direccién significativo.

A los adultos puede resultarles dificil "ceder el poder" y
confiar en que hay que tener en cuenta las opiniones de los
niflos/nifas/adolescentes.

¢Estan usted y su equipo dispuestos a escuchar puntos de vista
y opiniones diferentes?

¢Respetan y valoran, usted y los que le rodean, las ideas y
sugerencias de los niflos/nifias/adolescentes?

Una queja habitual de los nifios/nifias/adolescentes, y de los adultos
que facilitan su participacion, es que a menudo se pide la opinién de
los nifios/nifas/adolescentes, pero nunca se les informa de cémo sus
aportaciones han cambiado o influido en su trabajo.

Es importante pensar en ello cuando se empieza a planificar la
colaboracion.

¢De qué manera puede asegurarse de que los
nifos/nifas/adolescentes reciban agradecimientos y
comentarios?

¢Cuando eso se realizarad?
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