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โครงการที่จัดขึ้นเพื่อระบุและตอบสนองความต้องการเฉพาะของเด็กผู้ชายนั้นหายาก ทาง เอ็คแพท อินเตอร์เนชั่นแนล จึง
เปิดตัวโครงการ “ความคิดริเริ่มของเด็กผู้ชายทั่วโลก” หรือ Global Boys Initiative (GBI) เพื่อสำ�รวจการแสวงหาประโยชน์
ทางเพศจากเด็กผู้ชายและบริการต่าง ๆ  ที่มีให้สำ�หรับคุ้มครองเด็กผู้ชายเหล่านี้ โครงการ Global Boys Initiative เริ่มต้น
จากชุดโครงการวิจัยในประเทศต่าง ๆ  ทั่วโลก เพื่อสร้างความเข้าใจถึงขนาดของการแสวงหาประโยชน์ทางเพศที่เกิดขึ้นกับ
เด็ก ความเปราะบางและปัจจัยเสี่ยง ตลอดจนอุปสรรคในการเปิดเผยข้อมูลและการเข้าถึงบริการต่าง ๆ  รวมทั้งกลยุทธ์การ
ป้องกันและรับมือที่จำ�เป็นต้องปรับปรุง เมื่อการวิจัยระยะแรก เสร็จสิ้นลง ตอนนี้เรามีความมั่นใจที่จะพูดถึงประเด็นเร่งด่วน
ต่าง ๆ   ที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็กผู้ชาย ความสำ�เร็จในการรวบรวมสิ่งที่เรารู้เพื่อสร้างอิทธิพลและ 
วางกรอบวาระสำ�หรับการเขียนโครงการ การสนับสนุน และการวิจัยใหม่ ๆ  เราทราบดีว่าการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ
จากเด็กผู้ชายเป็นปัญหาในระดับโลก และเหนือสิ่งอื่นใด เราได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวขับเคลื่อนหลัก สถานการณ์เสี่ยง 
บรรทัดฐานทางเพศ และอุปสรรคในการเข้าถึง ขณะนี้ เรากำ�ลังมุ่งเน้นไปที่วิธีจัดการกับความท้าทายเหล่านี้ ตลอดจนวิธี
สนับสนุนเด็กผู้ชายและผู้ให้บริการในการต่อสู้กับการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ

ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 เราเริ่มกระบวนการระดมสมาชิกของ เอ็คแพท หุ้นส่วน และผู้ปฏิบัติงานที่ทำ�งานกับเด็กผู้ชาย 
ในภูมิภาคต่าง ๆ  ของโลกเพื่อแจ้งให้ทราบถึง GBI สำ�รวจความเป็นไปได้สำ�หรับการดำ�เนินโครงการความคิดริเริ่มดังกล่าว
ในระดับประเทศและระดับภูมิภาค รวมทั้งใช้ประโยชน์จากประสบการณ์การทำ�งานกับเด็กผู้ชายของสมาชิกและหุ้นส่วน

ในการหารือกับมูลนิธิเออร์เบินไลท์ ซึ่งเป็นพันธมิตรของเราในประเทศไทยนั้น ได้มีการระบุประเด็นการเรียนรู้หลายประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับความสำ�เร็จของ GBI ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก สิ่งเหล่านี้รวมถึงเอกสารของมูลนิธิที่ทำ�งานกับเด็ก
ผู้ชายที่รอดชีวิตจากการล่วงละเมิดทางเพศและการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ

เป้าหมายของเอกสารนี้ คือ เพื่อบันทึกแนวทางปฏิบัติในการทำ�งานที่ว่าด้วยการให้ความช่วยเหลือโดยตรงแก่เด็กผู้ชายที่รอด 
ชีวิตจากการล่วงละเมิดทางเพศและการแสวงหาประโยชน์ทางเพศในประเทศไทย เพื่อใช้ประโยชน์จากประสบการณ์เหล่านี้
ส่งเสริมการเรียนรู้จากองค์กรในประเทศอื่น ๆ   ทั่วโลก และนำ�เข้าสู่ความรู้เชิงปฏิบัติของ GBI ซึ่งช่วยตอบคำ�ถามในระดับสากล
ที่ว่า "เราจะทำ�งานกับเด็กผู้ชายที่มีความเสี่ยงหรือที่รอดชีวิตจากการแสวงหาประโยชน์ทางเพศและการล่วงละเมิดทางเพศ 
ด้วยวิธีที่ละเอียดอ่อนทางเพศภาวะได้อย่างไร"

บริบทของเอกสาร

https://ecpat.org/global-boys-initiative/
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บทนำ�

มูลนิธิเออร์เบินไลท์ ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2552 ในเมืองเชียงใหม่ (ภาคเหนือของประเทศไทย) โดยทำ�งานเฉพาะกับเด็กผู้ชาย  
ชายหนุ่ม และผู้ใหญ่ที่รอดชีวิตจากการแสวงหาประโยชน์ทางเพศและการล่วงละเมิดทางเพศ ตลอดจนการค้าเด็กและการ
ค้ามนุษย์

เชยีงใหมเ่ปน็จดุหมายปลายทางอนัดบัหนึง่สำ�หรบัการทอ่งเทีย่วในภาคเหนอืของประเทศ และเดก็ผูช้ายจำ�นวนมากจากชมุชน 
ใกลเ้คยีงมาเชยีงใหมเ่พือ่มองหาโอกาสดา้นอาชพีและการศกึษา จากประสบการณแ์ละการวจิยัของมลูนธิเิออรเ์บนิไลท ์รอ้ยละ 
ของเด็กผู้ชายที่รอดชีวิตจากการแสวงหาประโยชน์ทางเพศและการค้าเด็กในประเทศไทยมีสัดส่วนที่สูง หากแต่องค์กรต่อต้าน 
การค้ามนุษย์ส่วนใหญ่มักทำ�งานกับผู้หญิงและเด็กผู้หญิง เด็กผู้ชายอาจตกอยู่ในพลวัตของการแสวงหาประโยชน์ทางเพศใน 
ฐานะกลยทุธเ์พือ่ความอยูร่อด โดยบคุคลทีแ่สวงประโยชนจ์ากเหลา่เดก็ผูช้ายมาจากทัง้ในชมุชนทอ้งถิน่และตา่งประเทศ การขาด 
โอกาสด้านรายได้เป็นปัจจัยหลักประการหนึ่งที่ทำ�ให้เด็กผู้ชายถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศ การขาดเอกสารทางกฎหมาย
และเอกสารระบุตัวตนก็ถือเป็นอีกปัจจัยผลักดันที่สำ�คัญในด้านนี้1 มูลนิธิเออร์เบินไลท์ยังให้การสนับสนุนผู้ชายในวัยหนุ่ม
และวัยผู้ใหญ่ ด้วยเห็นว่าสิ่งนี้มีความสำ�คัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อได้คำ�นึงถึงความท้าทายที่เด็กผู้ชายส่วนใหญ่ต้องเผชิญใน
การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การแสวงหาประโยชน์ทางเพศที่อาจเกิดขึ้น

  

“หลักฐานและประสบการณ์บอกเราว่าเด็กผู้ชายและผู้ชาย 
เปิดเผยเรื่องนี้ช้า เด็กผู้ชายบางคนเปิดเผยเรื่องในวัยเด็ก 
ของตนและก็ไม่ได้รับความช่วยเหลือ คนอื่นอาจไม่รู้ว่าพวกเขา
ถูกแสวงประโยชน์ทางเพศ บางครั้งพวกเขากลับมาเพื่อขอ 
การสนับสนุนในภายหลัง ในที่สุด พวกเขาอาจเปิดเผยสิ่งที่ 
เกิดขึ้นกับตนเองเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่แล้ว”

กลยุทธ์เพื่อสนับสนุนเด็กผู้ชายที่มีความเสี่ยงและที่รอดชีวิตจากการถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศนั้นจัดอยู่ในสามเสาหลัก
ของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ ได้แก่ การมีส่วนร่วม การปกป้อง และการเสริมพลัง เสาหลัก การมีส่วนร่วมรวมถึงกิจกรรมภาคสนาม 
ในชุมชนที่จัดขึ้นอย่างสม่ำ�เสมอ การเผยแพร่ออนไลน์บนสื่อสังคม รวมทั้งการบริการของศูนย์บริการในเชียงใหม่ ซึ่งเด็ก
ผู้ชายสามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ   ได้ เสาหลักการคุ้มครองประกอบด้วยการจัดการประชุม 
เชิงปฏิบัติการตามหัวข้อที่ให้ชุดทักษะต่าง ๆ แก่เด็กผู้ชาย (ตามลำ�ดับความสำ�คัญที่ตนเลือก) บริการจัดการรายกรณีและ 
การจดัการเหตฉุกุเฉนิ ตลอดจนบรกิารทีอ่ยูอ่าศยั คณะทำ�งานของมลูนธิเิออรเ์บนิไลท ์ประกอบดว้ยผูอ้ำ�นวยการฝา่ยจดัการราย 
กรณี นักสังคมสงเคราะห์ที่มีใบอนุญาต และผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติเหมาะสมอื่น ๆ   ที่สามารถให้การสนับสนุนกลุ่มเป้าหมาย 
 

1.	 สามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับพลวัตของการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็กผู้ชายในภาคเหนือของประเทศไทยได้ที่นี่: https://www.ur-
ban-light.org/research

https://www.urban-light.org/
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ดว้ยการให้คำ�ปรกึษา การสนับสนุนและการประสานงานด้านจติสังคม การศกึษา การฝกึอบรม และทีอ่ยูอ่าศยั ตลอดจนคำ�แนะนำ� 
และการสนับสนุนทางกฎหมาย และการส่งต่อ   (ขึ้นอยู่กับสรรพกำ�ลังของคณะทำ�งาน)   บริการเหล่านี้จัดโดยมูลนิธิเออร์เบินไลท์  
โดยตรง ซึ่งจะส่งต่อไปยังสถาบันในท้องถิ่นและองค์กรภาคประชาสังคมอื่นต่อไป เสาหลักการเสริมพลังครอบคลุมถึงการ 
สนับสนุนและการเป็นหุ้นส่วนซึ่งไม่ได้จำ�กัดแต่กับองค์กรภาคประชาสังคมหรือผู้มีบทบาทด้านการคุ้มครอง เด็กในระดับท้อง
ถิ่นเท่านั้น แต่ยังรวมถึงภาคธุรกิจในท้องถิ่น ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน และหน่วยงานรัฐในระดับท้องถิ่นด้วย กลยุทธ์นี้ให้
ความสำ�คญักบัผลประโยชนข์องผูร้อดชวีติในฐานะเปน็ศนูยก์ลางงานขององคก์ร โดยผนวกเอาสทิธกิารมสีว่นรว่มเขา้ไวใ้หม้าก 
ที่สุด 

ด้วยวิธีนี้ ผู้ที่รอดชีวิตและที่มีความเสี่ยงจะมีส่วนร่วมในการอภิปรายเกี่ยวกับบริการที่มีให้ โดยไม่เพียงแต่เลือกประเภทของ
บริการที่ตนต้องการ แต่ยังรวมถึงการร่วมออกแบบกิจกรรมและการดำ�เนินงานขององค์กรด้วย

การปรากฏตัวของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ ในชุมชนที่เปราะบาง ตลอดจนชื่อเสียงที่ได้รับจากการให้ความช่วยเหลือเด็กผู้ชายและ 
ผู้ชายวัยหนุ่ม ทำ�ให้เจ้าหน้าที่ของมูลนิธิสามารถรวบรวมการเรียนรู้เกี่ยวกับการทำ�งานกับเด็กผู้ชายที่รอดชีวิตไว้ได้มากมาย 
ประสบการณ์ที่สะสมโดยมูลนิธิเออร์เบินไลท์ ว่าด้วยการพัฒนากลยุทธ์และแนวทางช่วยเหลือเด็กผู้ชายที่รอดชีวิตกลายเป็น
ตัวแทนในการออกแบบและส่งมอบบริการสนับสนุนและดูแลซึ่งการทำ�งานกับผู้ชายที่รอดชีวิตจากการแสวงหาประโยชน์
ทางเพศเป็นสิ่งที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นสิ่งที่มาพร้อมกับความซับซ้อนและความท้าทายในระดับสูง 

ศูนย์บริการที่ดำ�เนินการโดยมูลนิธิเออร์เบินไลท์ ที่จัดสรรร่วมกับเด็กผู้ชาย เพื่อเด็กผู้ชาย ถือเป็นตัวแทนสำ�คัญของชุมชนใน 
เชยีงใหม ่ รวมทัง้กจิกรรมทีด่ำ�เนนิการโดยมลูนธิกิไ็ดร้บัชือ่เสยีงทีด่ใีนหมูเ่ดก็ผูช้าย ครอบครวั และชมุชน โดยไดร้บัการสนบัสนนุ 
จากการปรากฏตวัของเจา้หนา้ทีม่ลูนธิติามทอ้งถนนและในชมุชนทีเ่ปราะบางเปน็ประจำ� เดก็ผูช้ายจำ�นวนมากมกัรูจ้กักบัมลูนธิ ิ
เออร์เบินไลท์ ผ่านการแนะนำ�จากเด็กผู้ชายหรือชายหนุ่มคนอื่น

ชายหนุ่มที่ใช้บริการของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ มาหลายปีให้สัมภาษณ์ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2566 ถึงลักษณะของระบบการ
ทำ�งานแบบปากต่อปาก:

“ถ้าผมเห็นคนที่ต้องการความช่วยเหลือ สถานที่แรกที่ผมนึกถึง คือ 
มูลนิธิเออร์เบินไลท์ ถ้าผมพบใครซักคน ที่อาจจะดื่มมากเกินไป หรือ 
อาจจะเป็นคนไร้บ้าน ผมจะบอกพวกเขาเกี่ยวกับมูลนิธิเออร์เบินไลท์  
ผมบอกพวกเขาว่าสามารถไปขอความช่วยเหลือได้ที่ี่มูลนิธิเออร์เบินไลท์ 
สามารถรับการสนับสนุนด้านการดูแลสุขภาพ ขอคำ�แนะนำ� ถ้าพวกเขามี
ปัญหาจริง ๆ ผมจะถามว่า 'พรุ่งนี้คุณจะทำ�อะไรไหม?' และบอกต่อว่า  
'ถ้าคุณไม่รู้จะไปไหน เราไปมูลนิธิเออร์เบินไลท์ด้วยกันก็ได้' แล้วผมก็จะ 
พาพวกเขาซ้อนมอเตอร์ไซค์ของผม”

พลวัตที่เกิดขึ้นเองระหว่างเพื่อนนี้ได้กลายเป็นสิ่งสำ�คัญสำ�หรับการทำ�งานของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ และเป็นตัวบ่งชี้ถึงระดับ
ความไว้วางใจของเด็กผู้ชายซึ่งมีให้กับองค์กรที่สำ�คัญมาก
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ระเบียบวิธีการจัดทำ�เอกสารการปฏิบัติงาน

กรณีศึกษาน้ีจัดทำ�ข้ึนโดยใช้เคร่ืองมือการประเมินและการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึนโดยคณะนักวิจัยของ เอ็คแพท อินเตอร์เนช่ันแนล 
และ     GBI     แบบสอบถามการประเมินและการเรียนรู้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์กับฝ่ายประสานงานและคณะทำ�งานด้านการ
จัดการรายกรณี คำ�ถามที่รวมอยู่ในแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลว่าแนวทางปฏิบัติใดขององค์กรที่ดูเหมือน 
จะมีประสิทธิภาพในการให้ความช่วยเหลือด้านการจัดการรายกรณีแก่เด็กผู้ชายที่รอดชีวิตจากการล่วงละเมิดทางเพศและ
การแสวงหาประโยชน์ทางเพศ มีองค์ประกอบสำ�คัญใดบ้างที่ต้องพิจารณาในการจัดการกับความท้าทายอันซับซ้อนและไม่
เหมือนใครที่เด็กผู้ชายเผชิญว่าด้วยการเข้าถึงการสนับสนุน ระเบียบวิธีนี้ถูกนำ�มาใช้ในระหว่างการเยี่ยมชมสำ�นักงานและ
บริการต่าง ๆ  ขององค์กร ซึ่งสามารถใช้วิธีสังเกตการณ์ในพื้นที่และทรัพยากรทางกายภาพได้โดยตรง

การวิจัยที่ดำ�เนินการในกรอบของ GBI บอกเราว่าเด็กผู้ชายที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์การแสวงหาประโยชน์ทางเพศและ
การค้ามนุษย์ต้องเผชิญกับความท้าทายและปัญหาที่ซับซ้อนมาก นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังยืนยันว่า ยังคงไม่มีเอกสารใดที่ให ้
รายละเอียดถึงวิธีการที่จะสร้างความมั่นใจว่าเด็กผู้ชายที่รอดชีวิตนั้นสามารถมีส่วนร่วมในการกำ�หนดลำ�ดับความสำ�คัญ
และความต้องการของตนในแง่ของการบริการต่าง ๆ ประสบการณ์ที่รวบรวมโดยคณะทำ�งานของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ ได้นำ� 
เสนอการเรียนรู้ที่สำ�คัญว่าด้วยวิธีการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานตามปฏิกิริยาของเด็กผู้ชายในกรณีของการแสวงหา
ประโยชนท์างเพศ และเพือ่ใหแ้นใ่จวา่เดก็ผูช้ายมโีอกาสทีจ่ะมสีว่นรว่มในการออกแบบกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเอง   กรณ ี
ศึกษานี้จึงมุ่งเน้นไปที่วิธีทำ�ความเข้าใจและจัดการกับปฏิกิริยาของเด็กผู้ชายที่รอดชีวิตจากการล่วงละเมิดทางเพศและการ
แสวงหาประโยชน์ทางเพศ รวมทั้งวิธีการดำ�เนินกิจกรรมขององค์กรที่ให้เด็กผู้ชายมีส่วนร่วมในระดับต่าง ๆ
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งานภาคสนามของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ 
กับเด็กผู้ชายในสถานการณ์ 
ที่เปราะบาง

องค์กรระดับรากหญ้าและภาคประชาสังคมอื่น ๆ ตลอดจนเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นและพันธมิตรสามารถแจ้งตรงหรือส่งต่อกรณ ี
ของเด็กผู้ชายที่รอดชีวิตหรือที่เสี่ยงต่อการถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศมายังคณะทำ�งานของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ โดยคณะ 
ทำ�งานของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ ได้ดำ�เนินกิจกรรมตามท้องถนนและในชุมชนที่ถือว่ามีความเสี่ยงมากกว่าพื้นที่อื่น งานนี้ยังรวม 
ถึงการมีส่วนร่วมกับสถานประกอบการภาคธุรกิจ ซึ่งเด็กผู้ชายอาจถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากลูกค้าทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ การมีส่วนร่วมนี้มีความซับซ้อนเป็นพิเศษเนื่องจากเกี่ยวข้องกับการทำ�งานร่วมกับเจ้าของธุรกิจซึ่งไม่สามารถ 
จ้างงานบุคคลที่มีอายุต่ำ�กว่า 18 ปีได้ เด็กผู้ชายบางคนอาจโกหกเรื่องอายุของตนเอง และปัญหานี้รุนแรงขึ้นเมื่อเด็กผู้ชาย
หลายคน (โดยเฉพาะผู้ที่มาจากชนบท ชนกลุ่มน้อย และชุมชนผู้อพยพ) อาจไม่มีเอกสารระบุตัวตน

เจ้าของธุรกิจทราบดีว่าไม่สามารถจ้างงานเด็กผู้ชายที่มีอายุต่ำ�กว่า 18 ปีได้ แต่ถ้าลูกค้าต้องการพบปะกับเด็กผู้ชาย เจ้าของ
ธุรกิจบางรายจะอำ�นวยความสะดวกในการพาไปยังที่พักของเด็กผู้ชายหรือที่โรงแรม ด้วยวิธีเช่นนี้ เด็กผู้ชายจะไม่ปรากฏตัว
โดยตรงที่สถานประกอบการ ทำ�ให้เจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมายตรวจจับอาชญากรรมได้ยากขึ้น ปัญหานี้เพิ่มความซับซ้อนให้
กับการระบุตัวผู้รอดชีวิตและสร้างการติดต่อเบื้องต้นกับเขาเหล่านั้น

เพื่อเริ่มต้นการติดต่อและพัฒนาสายสัมพันธ์กับเด็กผู้ชายที่อาศัยหรือทำ�งานตามท้องถนน รวมทั้งเด็กผู้ชายที่ทำ�งานในสถาน 
ประกอบการธุรกิจในท้องถิ่น2 คณะทำ�งานภาคสนามใช้สองแนวทางที่แตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับพื้นที่ ได้แก่:

แนวทางที่ 1

สำ�หรบัเดก็ผูช้ายทีใ่ชช้วีติหรอือยูต่ามทอ้งถนน ขัน้แรก คณะทำ�งานภาคสนามจะสงัเกตพฤตกิรรมของเดก็ผูช้ายเหลา่นัน้ รวมทัง้ 
รูปร่างหน้าตาของพวกเขา เสื้อผ้าที่ใส่ ดูว่าอยู่คนเดียวหรือเป็นกลุ่ม หรือเหมือนว่าเด็กผู้ชายคนนั้นกำ�ลังมองหาลูกค้าอยู่ หาก 
เจ้าหน้าที่รู้สึกมั่นใจว่าเด็กผู้ชายคนนั้นอาจเข้าไปพัวพันกับสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงสูงหรือต้องการการปกป้อง ก็จะเข้าไปหา 
เด็กและแนะนำ�ตัว3 โดยทั่วไปแล้วการสนทนาในครั้งแรก เจ้าหน้าที่จะแจ้งให้เด็กผู้ชายทราบเกี่ยวกับการทำ�งานของมูลนิธ ิ
เออร์เบินไลท์ และการสนับสนุนที่ตนจะได้รับจากศูนย์บริการขององค์กร วัตถุประสงค์หลักคือการพัฒนาการติดต่อครั้งแรก
กับเด็กผู้ชาย – หรือกลุ่มเด็กผู้ชาย – รวมทั้งการแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับบริการของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ บทสนทนาเริ่มต้น

2	 เฉพาะแหล่งที่สามารถระบุได้โดยคำ�นึงถึงความยากลำ�บากก่อนการระบุ
3	 เจ้าหน้าที่ของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ ยังใช้โอกาสในการติดต่อกับเด็กที่อยู่ข้างถนน รวมถึงผู้ใหญ่ที่อาศัยอยู่หรืออยู่ข้างถนน เพื่อแบ่งปัน	 ข้อความเชิง

ป้องกันและข้อมูลเกี่ยวกับบริการขององค์กร เนื่องจากเด็กผู้ชายจำ�นวนมากในสถานการณ์เหล่านี้มักไม่มีครอบครัว ตามปกติ พวกเขามักจะใช้เวลา 
ร่วมกับกลุ่มเพื่อนและบุคคลที่มีอายุมากกว่า ซึ่งอาจกลายเป็น 'ครอบครัวเสมือน' ผู้ชายที่มีอายุมากกว่าเหล่านี้บางครั้งเป็นคนที่จะแนะนำ�เด็กผู้ชาย 
ให้รู้จักกับศูนย์บริการในภายหลัง และบ่อยครั้งพวกเขาก็อาจถูกแสวงหา ประโยชน์ตั้งแต่ยังเป็นเด็กเช่นกัน ทั้งนี้ มูลนิธิเออร์เบินไลท์ มีบริการสำ�หรับ 
ผู้ใหญ่ด้วย
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อาจเป็นไปอย่างรวดเร็วและไม่เฉพาะเจาะจง หรืออาจอยู่ในรูปแบบการสนทนาที่ยาวขึ้นและไม่เป็นทางการ เพื่อรับฟังและ
สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ จากข้อมูลของคณะทำ�งาน พบว่า เด็กผู้ชายบางคนอาจเต็มใจไปที่ศูนย์บริการทันที ขณะที่บางคน
อาจใช้เวลาคิดเรื่องดังกล่าวเป็นระยะเวลานาน

“ไม่ใช่เรื่องผิดหากคุณเข้าหาเด็กผู้ชายแล้วเขาไม่อยู่ใน 'กลุ่มเป้าหมาย' 
คุณก็ขอบคุณเด็กคนนั้นแล้วจากไป แต่หากการตัดสินใจของคุณเกี่ยว
กับเด็กผู้ชายคนนั้นถูกต้อง อย่างน้อยคุณก็สามารถเริ่มช่วยให้เขารู้สึก
ปลอดภัยขึ้นได้”

เหตุผลหรือช่วงเวลาที่เด็กผู้ชายตัดสินใจไปที่ศูนย์บริการของมูลนิธิเออร์เบินไลท์เป็นครั้งแรกนั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์
เฉพาะของเด็กแต่ละคน โดยทั่วไป มีข้อสังเกตว่า หากเด็กผู้ชายต้องการความช่วยเหลือในลักษณะที่เป็นรูปธรรมและเร่งด่วน  
ก็อาจจะมาที่ศูนย์บริการเร็วขึ้นทั้งนี้ มูลนิธิเออร์เบินไลท์จะเสนอทางเลือกให้ไปที่ศูนย์บริการ แต่ไม่ว่าเด็กจะตัดสินใจอย่างไร  
คณะทำ�งานจะแจ้งให้เด็กคนนั้นทราบว่ามูลนิธิเออร์เบินไลท์ เป็นสถานที่ที่ตนอาจได้รับความช่วยเหลือและการสนับสนุน

“ถนนยังเป็นสำ�นักงานของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ด้วย” 

การสนับสนุนโดยมูลนิธิเออร์เบินไลท์ตามท้องถนนนั้นยังรวมถึงการจัดเตรียมของว่าง อาหารร้อน และน้ำ� มูลนิธิเออร์เบินไลท ์ 
ยังสามารถนำ�ชุดอุปกรณ์ลดอันตรายเพื่อป้องกันการติดเชื้อทางเพศสัมพันธ์ (STI) ข้อมูลเกี่ยวกับบริการขององค์กร ตลอดจน 
แผนที่ไปยังศูนย์บริการ รายละเอียดติดต่อ  (โทรศัพท์ เว็บไซต์ และแอพพลิเคชั่นที่ใช้กันทั่วไป) ตามคำ�ขอหรือความต้องการของ 
เด็กผู้ชายด้วย เด็กผู้ชายที่เดินทางมายังศูนย์บริการจะถูกพาเยี่ยมชมไปรอบ ๆ  ตัวศูนย์บริการ และจะได้รับเชิญให้พักผ่อน 
ทานอาหาร และใช้เวลาที่ศูนย์ สิ่งนี้ช่วยให้เกิดกระบวนการสร้างความคุ้นเคยระหว่างเด็ก ๆ   กับองค์กร และช่วยให้เด็กผู้ชาย 
เห็นว่าศูนย์บริการสามารถสนับสนุนตนได้หรือไม่ และบริการของศูนย์นั้นสอดคล้องกับสิ่งที่ตนให้ความสำ�คัญหรือไม่

แนวทางที่ 2

เมื่อคณะทำ�งานของมูลนิธิเออร์เบินไลท์มีส่วนร่วมกับธุรกิจในท้องถิ่นที่จ้างงานผู้ชายเพื่อให้บริการทางเพศ ขั้นแรกเจ้าหน้าที ่
จะพบกับเจ้าของหรือผู้จัดการของธุรกิจเพื่อแนะนำ�ตัวเองและการทำ�งานของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ เจ้าของธุรกิจบางคนยินดี
ต้อนรับทันทีเนื่องจากธุรกิจของตนอาจมีนโยบายจ้างเฉพาะผู้ใหญ่เท่านั้น เจ้าของธุรกิจคนอื่น ๆ   อาจปฏิเสธว่าไม่มีการจ้างงาน 
เดก็ ในกจิกรรมทางธรุกจิของตน ดว้ยเกรงผลทีต่ามมาหากพวกเขากระทำ�กจิกรรมธรุกจิทีผ่ดิกฎหมายดงักลา่ว สมาชกิของคณะ 
ทำ�งานจะใช้แนวทางที่ไม่ตัดสินภาคธุรกิจ  –  และอธิบายเกี่ยวกับประโยชน์ของการเข้าเยี่ยมสถานประกอบการเพื่อลดอันตราย  
(จัดหาชุดอุปกรณ์ทางเพศที่ปลอดภัยและการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ) – และไม่ดึงดันที่จะเข้าพบลูกจ้างของสถานประกอบ
การในทันที จากนั้นเจ้าหน้าที่จะดำ�เนินการอธิบายให้ผู้จัดการของสถานประกอบการทราบถึงสถานการณ์และอันตรายที่อาจ 
เกิดขึ้นกับผู้ชายที่ทำ�งานในภาคส่วนนี้ และกิจกรรมที่มูลนิธิเออร์เบินไลท์ จัดขึ้นสำ�หรับเด็กผู้ชายในเมือง (เช่น การแข่งขัน
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กีฬาและเกม) เชิญชวนให้เจ้าของธุรกิจแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมดังกล่าวให้กับเด็กผู้ชายโดยไม่ใช้ลักษณะของการออก
คำ�สั่ง และสร้างความรู้สึกไปในทางกล่าวหาภาคธุรกิจ

เจ้าหน้าที่จะทำ�งานเป็นคู่ ขณะที่ดำ�เนินกิจกรรมภาคสนามในทั้งสองสถานการณ์ เว้นแต่จะติดภาระงาน คณะทำ�งานมิได้มี
ระบบเกี่ยวกับการใช้วัสดุและเสื้อผ้าที่ระบุสถานะของตน เนื่องจากประสบการณ์แสดงให้เห็นว่าเรื่องดังกล่าวมีทั้งข้อดีและ
ข้อเสีย แท้จริงแล้ว แม้ว่าเสื้อผ้าที่ระบุถึงความเป็นเจ้าหน้าที่ภาคสนามจะช่วยให้เด็กผู้ชายสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของ
มูลนิธิเออร์เบินไลท์ได้ แต่ก็สามารถทำ�ให้พวกเด็ก ๆ   รู้สึกหวาดกลัวได้เช่นกัน เด็กผู้ชายบางคนอาจรับรู้ว่าใครเป็นเจ้าหน้าที่
ตัวจริงขององค์กรได้ด้วยวิธีนี้ เมื่อเทียบกับตอนที่เจ้าหน้าที่สวมใส่ชุดลำ�ลองในชีวิตประจำ�วัน แต่ก็ทำ�ให้เกิดความกังวลในแง่
ของการรักษาความลับและความปลอดภัยของเด็กผู้ชายได้เช่นกัน สมาชิกในชุมชนอาจรู้จักมูลนิธิเออร์เบินไลท์ และคุ้นเคย 
กับงานขององค์กรจะเชื่อมโยงเด็กผู้ชายเหล่านี้กับการแสวงหาประโยชน์ทางเพศหรือการค้าประเวณี ซึ่งอาจทำ�ให้เกิดทัศนคติ 
ที่เลือกปฏิบัติต่อ เด็ก ๆ  ได้

จากข้อมูลของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ การสำ�รวจภาคสนามในชุมชนและตามท้องถนนเป็นประจำ�เป็นสิ่งสำ�คัญ โดยกิจกรรม
ดังกล่าวเป็นโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์กับเด็กผู้ชายไปทีละขั้น การพบปะกันทุกครั้งแสดงถึงโอกาสที่จะได้รู้จักเด็ก ๆ  
มากขึ้น รวมทั้งแสดงให้พวกเด็ก ๆ  เห็นว่าตนสามารถไว้วางใจเจ้าหน้าที่จากมูลนิธิเออร์เบินไลท์ได้ การทำ�งานในภาคสนาม
จึงเป็นมากกว่าการให้ และแบ่งปันข้อมูลกับเหล่าเด็กผู้ชาย

ประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่แสดงให้เห็นว่าการสร้างสายสัมพันธ์กับเด็กผู้ชายต้องใช้เวลา ซึ่งบางครั้งอาจกินเวลาหลายเดือน 
และเรื่องนี้จำ�เป็นต้องนำ�มาพิจารณาเมื่อสร้างโครงการเพื่อสนับสนุนเด็กผู้ชายเหล่านี้ การเยี่ยมชุมชนทุกสัปดาห์ดูเหมือนจะ 
เป็นความถี่ที่เหมาะสมเพื่อให้เด็กผู้ชายได้รู้จักและคุ้นเคยกับเจ้าหน้าที่ เนื่องจากเด็กผู้ชายบางคนอาจขี้อายหรือไม่เต็มใจที่
จะมีปฏิสัมพันธ์นัก คำ�แนะนำ�หลักที่มูลนิธิเออร์เบินไลท์แบ่งปัน คือ การเริ่มสร้างการมีส่วนร่วมและสนทนากับผู้คนในบริเวณ
นั้นที่ดูเป็นคนช่างพูดหรืออยากรู้อยากเห็นมากกว่าคนอื่น ๆ  จากคำ�บอกเล่าของเจ้าหน้าที่ พบว่า บ่อยครั้งจะมีเด็กผู้ชายหนึ่ง
คนหรือผู้ใหญ่ในบริเวณใกล้เคียงที่ยินดีจะทำ�กิจกรรมหรือสนทนากับเจ้าหน้าที่ คนเหล่านี้มีบทบาทสำ�คัญในการส่งข้อความ 
ไปยังเพื่อนในชุมชนของตนเกี่ยวกับข้อมูลการบริการของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ และช่วยอำ�นวยความสะดวกในการติดต่อกับ 
เด็กผู้ชายคนอื่น ๆ โดยปฏิสัมพันธ์ในครั้งแรกจะไม่เกี่ยวกับประเด็นการคุ้มครองเด็กที่เฉพาะเจาะจง เช่น การแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศ แต่จะเน้นไปที่การทำ�ความรู้จักกับเด็กผู้ชายและผู้คนในชุมชนของเด็กเหล่านั้น เพื่อแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับ 
มูลนิธิเออร์เบินไลท์ ศูนย์บริการ ลักษณะของบริการและกิจกรรมที่จัดให้
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การทำ�ความเข้าใจและการปรับตัวตาม
ปฏิกิริยาและทัศนคติของเด็กผู้ชายผ่าน
บริการสนับสนุน

ตามปกติแล้ว เมื่อเด็กผู้ชายเริ่มรู้สึกสบายใจที่จะมายังศูนย์บริการของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ   ก็จะ 
เริ่มแบ่งปันปัญหาและข้อกังวลที่สำ�คัญบางอย่างกับเจ้าหน้าที่ที่ทำ�งานรายกรณี บางครั้ง เด็กผู้ชายอาจแสดงอาการบางอย่าง  
ซึ่งทำ�ให้เจ้าหน้าที่เชื่อว่าเด็กคนนั้นอาจเป็นเหยื่อของการแสวงหาประโยชน์หรือการค้ามนุษย์ (อาการทางจิต ปัญหาเกี่ยวกับ 
การเสพติด ฯลฯ) จากนั้นจะนำ�ข้อกังวลเหล่านี้ไปหารือกับเจ้าหน้าที่ที่ทำ�งานรายกรณี ซึ่งจะสนับสนุนเด็กผู้ชายในการประเมิน 
และหารอืถงึแนวทางการแกไ้ข ดงัทีเ่หน็ไปขา้งตน้แลว้วา่ การมายงัศนูยบ์รกิารอยา่งคอ่ยเปน็คอ่ยไปและกระบวนการทีก่า้วหนา้ 
ในการสร้างความคุ้นเคยกับงานของมูลนิธิจะช่วยให้เด็กผู้ชายเห็นถึงสิ่งที่ดีที่สุดที่มูลนิธิเออร์เบินไลท์จะสามารถสนับสนุน
ตนเองได้ และประเมินระดับความปลอดภัยที่สร้างขึ้นโดยเจ้าหน้าที่

เด็กผู้ชายบางคนอาจเข้าร่วมกิจกรรมหรือไปที่ศูนย์บริการด้วยความโกรธหรือความตึงเครียดในระดับสูง กรณีนี้อาจเกิดขึ้น 
ระหว่างการมาเยี่ยมชมศูนย์บริการเป็นครั้งแรก แต่ก็พบว่าอาจเกิดขึ้นในช่วงเวลาอื่นได้ด้วย จากประสบการณ์ของคณะทำ�งาน 
ของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ได้พิสูจน์ให้เห็นว่าในสถานการณ์เหล่านี้ สิ่งสำ�คัญ คือ ต้องรู้วิธีรับมือกับปฏิกิริยาและพฤติกรรมของ
เดก็ผูช้าย เจา้หนา้ทีเ่ขา้ใจวา่ปฏกิริยิาดงักลา่วอาจเกดิจากความเครยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานการณข์องเดก็คนนัน้หรอืการขาดโอกาส 
ขอความช่วยเหลือ ในกรณีเหล่านี้ เจ้าหน้าที่ต้องแน่ใจว่าตนเองยังคงมีความสงบ สามารถควบคุมและสร้างความปลอดภัยได้ 
นกัสงัคมสงเคราะหอ์าจกลบัมาบอกเดก็ผูช้ายเหลา่นัน้อกีครัง้วา่การสนทนาจะไมเ่กดิขึน้จนกวา่เดก็เหลา่นัน้จะสงบสตอิารมณ ์
และพร้อมที่จะพูดคุย

. 

“ในฐานะนักสังคมสงเคราะห์ คุณต้องสามารถสงบสติอารมณ์และแสดง
ให้พวกเด็ก ๆ   เห็นว่าคุณสามารถจัดการกับสถานการณ์ได้ และคุณไม่ได้ 
มองว่าพวกเด็ก ๆ นั้น ‘น่ากลัว’ เพราะเด็ก ๆ เอง ก็อาจคุ้นเคยกับการที่ 
คนอื่นปฏิบัติต่อพวกเขาแบบนั้น”

ในกรณีที่ไม่มีปัญหาทางอารมณ์เร่งด่วนที่ต้องจัดการ และเมื่อเด็กผู้ชายรู้สึกสบายใจพอที่จะเริ่มแบ่งปันความกังวล พวกเขา 
จะทำ�ตามความต้องการของตนเอง ในหลายกรณี พบว่า ประเด็นเกี่ยวกับสุขภาพร่างกายถือเป็นข้อกังวลหลักของเด็กเหล่า
นี้ ดังนั้นเจ้าหน้าที่ของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ จะดำ�เนินการสอบถามถึงความรู้สึกของเด็ก ๆ  และอาการเฉพาะของโรค โดยให ้
ทางเลือกแก่เด็กเหล่านั้นในการเข้ารับการปฐมพยาบาลขั้นพื้นฐาน ณ สถานที่นั้น ๆ   หรือไปโรงพยาบาลด้วยกัน อันจะสามารถ 
ทำ�ให้เด็ก ๆ  สามารถเข้าถึงการดูแลเฉพาะทางได้
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3.

มูลนิธิเออร์เบินไลท์ทำ�งานเพื่อสร้างความตระหนักรู้แก่ผู้ให้บริการในระดับท้องถิ่นเกี่ยวกับวิธีดูแลผู้ชายที่เป็นผู้รอดชีวิต 
ขณะทีก่เ็ตรยีมเดก็ผูช้ายเกีย่วกบัคำ�ถามทีต่นอาจไดร้บัและขัน้ตอนกระบวนการตา่ง ๆ   องคก์รยงัมวีงเงนิงบประมาณเพือ่ครอบคลมุ 
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการดูแลเด็ก ๆ   สิ่งสำ�คัญคือเจ้าหน้าที่ที่มูลนิธิจะไม่สอบถามรายละเอียดใด ๆ   ที่เด็กอาจไม่สะดวกใจ 
ที่จะเล่าถึงสิ่งที่เกิดขึ้น แต่จะถามเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับความเจ็บปวดและสิ่งที่พวกเด็ก ๆ  กังวล 

ระหว่างการเดินทางสู่โรงพยาบาลยังถือเป็นโอกาสสำ�คัญในการสนทนากับเด็กผู้ชายอย่างไม่เป็นทางการและถามคำ�ถามเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับสาเหตุที่พวกเด็ก ๆ   กังวล ในการนี้ เจ้าหน้าที่จะรักษาท่าทีที่เป็นกันเองและเป็นมิตร โดยจะไม่สอบถามเกี่ยวกับ
สิ่งที่เกิดขึ้นกับเด็กผู้ชายคนนั้นมากเกินไป แต่คำ�ถามของเจ้าหน้าที่จะค่อนไปทางที่เกี่ยวกับชีวิต สถานการณ์ของพวกเด็ก ๆ   
และกลุ่มเพื่อนของตน เป็นต้น เจ้าหน้าที่ต้องแจ้งให้เด็กผู้ชายทราบถึงนโยบายขององค์กรที่เกี่ยวกับการรักษาความลับ เพื่อทำ� 
ให้เหล่าเด็ก ๆ มั่นใจว่าข้อมูลที่ตนให้จะไม่ถูกเปิดเผย เว้นแต่ในกรณีที่มีความเสี่ยงสูงต่อความปลอดภัยและชีวิตของบุคคล

“แม้ว่าเราจะรู้ว่าความกังวลด้านสุขภาพอาจเกี่ยวข้องกับสถานการณ์
การแสวงหาประโยชน์ทางเพศ แต่เราจะไม่ขอข้อมูลดังกล่าวตั้งแต่ต้น”

การสรา้งความเชือ่มโยงทีเ่ดก็ ๆ   สามารถไวใ้จได ้จนทำ�ใหรู้ส้กึสบายใจมากพอทีจ่ะแบง่ปนัสิง่ทีเ่กดิขึน้กบัตนเองและสถานการณ ์
ที่อาจเป็นการแสวงหาผลประโยชน์หรือการล่วงละเมิดอาจเป็นเรื่องที่ท้าทายมาก ระดับความไว้วางใจของเด็กผู้ชายนั้นขึ้นอยู่ 
กับประสบการณ์ส่วนตัวของเด็กแต่ละคน บางคนก็เร็ว บางคนก็ช้า และบางคนอาจจะไม่มีวันแบ่งปันเรื่องของตนเลย ไม่ว่าใน 
กรณีใดก็ตาม เมื่อต้องจัดการกับกรณีเหล่านี้ เจ้าหน้าที่ของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ จะพิจารณาเสมอว่า:

	z แม้ว่าจะมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ไว้วางใจกันและมีสายสัมพันธ์กับเด็กผู้ชายคนหนึ่งเป็นอย่างดี แต่ก็ยังมีเรื่องราว 
เกี่ยวกับชีวิตของเด็กคนนั้นและสถานการณ์การแสวงหาผลประโยชน์หรือการล่วงละเมิดที่ซับซ้อนหรือเจ็บปวด
เกินกว่าจะอธิบายได้เสมอ เด็กผู้ชายคนนั้นอาจไม่ได้เปิดเผยข้อมูลทั้งหมด การแบ่งปันข้อมูลประเภทนี้อาจส่ง
ผลต่อชีวิตและความสัมพันธ์ของเขา สิ่งสำ�คัญ คือ ต้องทำ�ความเข้าใจกับสิ่งนี้ตั้งแต่เริ่มต้นทำ�งานกับเด็ก ๆ  และ
ยอมรับการจัดการเฉพาะกับข้อมูลที่พวกเด็ก ๆ  ยินดีแบ่งปันและเปิดเผยให้เท่านั้น

	z การรักษาสัญญาที่ให้ไว้กับเด็กผู้ชายเป็นองค์ประกอบสำ�คัญในกระบวนการสร้างสายสัมพันธ์ สิ่งนี้ได้รับการพิสูจน ์
แล้วว่าเกี่ยวข้องและเป็นจริงสำ�หรับทุกกรณีที่เจ้าหน้าที่ต้องเข้าไปจัดการ เมื่อเจ้าหน้าที่สามารถรักษาสัญญาและ
มีความโปร่งใสเกี่ยวกับการสนับสนุนที่สามารถทำ�ได้และทำ�ไม่ได้ จะช่วยให้เด็กผู้ชายรู้สึกไว้วางใจมากขึ้น

	z เห็นถึงการรักษาความลับได้ตั้งแต่ที่เริ่มต้นสร้างปฏิสัมพันธ์ แม้ในคำ�ถามที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปกป้องคุ้มครองเหล่า 
เด็ก ๆ  ก็ตาม จะช่วยทำ�ให้การสร้างสายสัมพันธ์ราบรื่นขึ้น

	z และเสื้อผ้าก็มีความสำ�คัญในการสร้างความสัมพันธ์และพื้นที่ปลอดภัยให้กับเด็กผู้ชาย เจ้าหน้าที่สังเกตเห็นว่าการ 
สวมเสื้อผ้าที่ไม่เป็นทางการ (เช่น เสื้อยืดและกางเกงยีนส์) ช่วยลดความรู้สึกเป็นทางการ และสร้างโอกาสในการ
พูดคุยเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ  และทำ�ลายกำ�แพงของเด็ก ๆ  ลง นอกจากนี้ ในบางสถานการณ์พบว่า เจ้าหน้าที่อาจนั่ง 
บนพื้น (หรือโดยทั่วไปจะอยู่ที่ระดับ “ต่ำ�กว่า” เมื่อเทียบกับจุดที่เด็กผู้ชายยืนอยู่) เพื่อช่วยในการเปลี่ยนความ
สัมพันธ์เชิงอำ�นาจ สิ่งนี้อาจเกี่ยวข้องกับการรับรู้ในจิตใต้สำ�นึกของเด็กผู้ชายบางคนที่ใช้พิจารณาว่าใครเป็นคนที่
อ่อนแอกว่า เนื่องจากเด็กผู้ชายที่รอดชีวิตมักพบว่าตัวเองตกอยู่ในสถานการณ์ที่ไร้พลัง ด้วยเหตุนี้ ภาษากายและ
ลักษณะท่าทางจึงมีความสำ�คัญมากยิ่งขึ้นไปอีก
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การบริหารจัดการเป็นรายกรณีของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ที่จัดให้แก่เด็กผู้ชายนั้นได้รับการจัดสรรโดยเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
รายกรณี ซึ่งบริการดังกล่าว รวมถึงการให้คำ�ปรึกษา การสนับสนุนด้านจิตสังคม คำ�แนะนำ�ในการจัดการทางกาเงิน ตลอด
จนการประสานงานด้านบริการการดูแลและการช่วยเหลือ (อาทิ สุขภาพ ที่อยู่อาศัย การศึกษาในระบและนอกระบบ และ
การฝึกอาชีพ) ระยะเวลาของการสนับสนุนการจัดการรายกรณีนั้นขึ้นอยู่กับแต่ละกรณี และอาจแตกต่างกันไปมากในหมู่เด็ก 
ผู้ชายที่มีส่วนร่วมในสถานการณ์การแสวงหาประโยชน์ทางเพศในระยะยาวหรือเด็กผู้ชายที่ไม่สามารถออกจากพลวัตของ
การแสวงหาประโยชน์ทางเพศได้ตั้งแต่เนิ่น ๆ ก็จะได้รับการสนับสนุนผ่านกิจกรรมการลดอันตรายเช่นกัน4 ประเด็นที่น่า
สนใจในแนวทางการจัดการรายกรณีที่เจ้าหน้าที่ของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ใช้ คือ ลักษณะการมีส่วนร่วมและไม่ก้าวล่วงใน
ความสัมพันธ์ที่ตนสร้างขึ้นกับเด็กผู้ชายที่รอดชีวิต บทสนทนาแรกกับเด็กเหล่านี้มักจะเป็นเรื่องทั่วไปในชีวิตหรือหัวข้อง่าย ๆ  
เพื่อทำ�ลายกำ�แพงของเด็ก ๆ ขั้นตอนแรกที่เป็นประโยชน์ในการสร้างสายสัมพันธ์ คือ ความสามารถในการแสดงความสนใจ
ต่อชีวิตของพวกเด็ก ๆ และรับฟังข้อมูลที่เด็ก ๆ แบ่งปันในฐานะข้อมูลที่สำ�คัญ รวมทั้งการสื่อสารที่แสดงให้เด็ก ๆ เห็นว่า 
ข้อมูลที่ตนส่งไปนั้นได้รับความเข้าใจเป็นอย่างดี

เจ้าหน้าที่ในคณะทำ�งานจากมูลนิธิเออร์เบินไลท์ ใช้กิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับเด็กผู้ชาย อาทิ:

	z เด็กผู้ชายบางคนอาจต้องการเปิดเผยกับนักสังคมสงเคราะห์โดยตรงเกี่ยวกับสถานการณ์การแสวงหาประโยชน์
ทางเพศ ขณะที่เด็กอีกหลายคนไม่ต้องการลงรายละเอียด และต้องการให้ข้อมูลเฉพาะที่เกี่ยวกับความต้องการ
บริการช่วยเหลือเท่านั้น ทั้งนี้ เพื่อหลีกเลี่ยงการพูดคุยโดยตรงในประเด็นดังกล่าว และเพื่อสร้างความมั่นใจว่า
บริการของมูลนิธิเออร์เบินไลท์นั้นสอดคล้องกับการจัดลำ�ดับความสำ�คัญและแนวทางของเหล่าเด็กผู้ชาย องค์กร
จึงดำ�เนินกิจกรรมที่แตกต่างกัน เพื่อเริ่มสร้างปฏิสัมพันธ์กับพวกเด็ก ๆ เจ้าหน้าที่ของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ยังได้
เรียนรู้อีกว่าการสนทนาโดยตรงในครั้งแรกนั้นไม่จำ�เป็นต้องได้ผลกับเด็กผู้ชายทุกคน ซึ่งโอกาสในการสนทนาเพิ่ม
เติมนั้นมาพร้อมกับเวลาและการพัฒนาสายสัมพันธ์

	z มูลนิธิเออร์เบินไลท์ ได้พัฒนาการอบรมเชิงปฏิบัติการพร้อมการ์ดที่ใช้ได้ทั้งสำ�หรับการอบรมแบบเดี่ยวและแบบ
กลุ่ม เพื่อให้เด็กผู้ชายเข้าใจและใคร่ครวญประเด็นเรื่องการแสวงหาประโยชน์ทางเพศและการค้าเด็ก โดยการ์ดจะ
มาพร้อมกับภาพที่เรียบง่าย แสดงถึงตัวละครทุกสีผิว เพศ รวมทั้งตัวละครที่มีความพิการ การ์ดเกมนี้พัฒนาโดย
มูลนิธิเออร์เบินไลท์ โดยอิงตามพิธีสารปาแลร์โม เจ้าหน้าที่จะใช้การ์ดแสดงคำ�ศัพท์ต่าง ๆ  ที่ประกอบกันเป็นคำ�
จำ�กัดความของการค้ามนุษย์ตามที่ยอมรับกันในระดับสากล สามารถนำ�รูปภาพในการ์ดมาจับคู่กับคำ�จำ�กัดความ 
หรือใช้เป็นจุดเริ่มต้นการสนทนากับเด็กผู้ชาย เพื่อสอบถามถึงความคิดของพวกเขาเกี่ยวกับรูปภาพนั้น ๆ อาทิ 
สำ�หรับพวกเขาแล้วรูปภาพนั้นสื่อถึงอะไรบ้าง เคยเห็นหรือเคยสัมผัสอะไรแบบที่อยู่ในภาพมาก่อนหรือไม่ เคยได ้
ยินเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ในรูปแบบต่าง ๆ  (รวมถึงการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ) หรือไม่

	z มขีอ้สงัเกตวา่เดก็ผูช้ายอาจมแีนวโนม้ทีจ่ะแบง่ปนัขอ้มลูเกีย่วกบัสถานการณข์องตน ในชว่งการใหค้ำ�แนะนำ�เกีย่วกบั 
การจดัการทางการเงนิและการออมเงนิ คำ�แนะนำ�และการสนบัสนนุนีไ้ดร้บัการชืน่ชมอยา่งกวา้งขวางจากเดก็ผูช้าย  
ณ. ศูนย์บริการ เนื่องจากพวกเขามองว่าเป็นทักษะที่มีประโยชน์และเป็นรูปธรรมในชีวิตของตน ทั้งยังให้เครื่องมือ 
ที่เป็นประโยชน์แก่ตนเองในการพิจารณาออกจากสถานการณ์และออกจากพลวัตของการแสวงหาประโยชน์ทาง
เพศ เด็กผู้ชายดูเหมือนจะชอบกิจกรรมนี้เพราะให้เคล็ดลับและเครื่องมือที่เป็นรูปธรรมเกี่ยวกับวิธีประหยัดเงินและ 
วิธีจัดการการเงินตามความต้องการและความปรารถนาที่แตกต่างกัน การให้คำ�แนะนำ�ที่เป็นรูปธรรมและแนวทาง 
แกไ้ขซึง่สามารถนำ�ไปใชใ้นชวีติประจำ�วนัไดน้ัน้ช่วยแสดงใหเ้หลา่เด็กผูช้ายเหน็วา่มลูนิธิเออรเ์บนิไลท ์สามารถสนบั- 
สนุนให้ตนเองอยู่ในสถานการณ์ที่ดีขึ้นได้

4.	 รวมถึงการใช้สารเสพติดและแอลกอฮอล์ การลดการทำ�ร้ายตัวเอง ตลอดจนการป้องกันโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และการสนับสนุนในรูปแบบอื่นๆ
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องค์ประกอบสำ�คัญในการสร้างความไว้วางใจกับเด็กผู้ชาย ตามการเรียนรู้ที่รวบรวมโดยคณะทำ�งานของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ 
มีดังนี้:

1.	 บทบาทอย่างเป็นทางการของนักสังคมสงเคราะห์/เจ้าหน้าที่นั้นอาจไม่เกิดขึ้นเสมอไปหากแต่บทบาทดังกล่าว
อาจเป็นในลักษณะของเพื่อนที่เป็น 'พี่ชายหรือพี่สาว'  (คำ�ทั่วไปสำ�หรับคนรู้จักที่มีอายุมากกว่าในประเทศไทย)  หรือ
ในลักษณะที่เด็กผู้ชายสามารถเชื่อมโยงบทบาทเหล่นั้นเข้ากับตนเองและรับรู้ได้เป็นการทั่วไป เช่น เมื่อเด็กผู้ชายให้
รายละเอียดการติดต่อ (อาทิ ข้อมูลสื่อสังคมของตนเอง) จะถือว่าเป็นประโยชน์สำ�หรับเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบ 
กิจกรรมของพวกเด็ก ๆ   และ ติดตาม ตัวบ่งชี้ที่เด็กผู้ชายอาจยังทำ�ได้ไม่ดี บางครั้งการส่งข้อความตอบกลับเรื่องราว 
หรือรูปภาพที่เกี่ยวข้องก็ทำ�ได้ง่าย ๆ  เช่น: “สวัสดี! แค่มาทักทายว่าคุณไม่เป็นไรน่ะ” สิ่งนี้ช่วยให้เด็กผู้ชายรู้ว่า
ตนเองมีผู้ใหญ่ที่คอยใส่ใจในความปลอดภัยและอารมณ์ของพวกเขา

2.	 ความซื่อสัตย์ต่อบริการและการสนับสนุนที่สามารถให้ได้หรือให้ไม่ได้ ความซื่อสัตย์และความโปร่งใสเป็นสิ่งสำ�คัญ 
ในการสร้างความไว้วางใจ ควบคู่ไปกับการรักษาสัญญาที่ให้ไว้ระหว่างการพบหน้ากันในครั้งแรก

3.	 การใช้ภาษาที่เป็นมิตรและไม่เป็นทางการ การหลีกเลี่ยงศัพท์เทคนิคหรือศัพท์แสง ตลอดจนการใช้คำ�สแลงที่เด็ก
ผู้ชายใช้ในชีวิตถือเป็นเคล็ดลับที่เป็นประโยชน์ในแง่นี้

4.	 ความสามารถในการให้คำ�ปรึกษาเรื่องต่าง ๆ  และสถานการณ์ชีวิต โดยสังเกตถึงความเป็นไปได้ที่เด็กผู้ชายมักจะ
ขอคำ�แนะนำ�หรือความช่วยเหลือในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ส่วนตัวและปัญหาทางการเงิน

“เด็กผู้ชายแต่ละคนอาจมีทัศนคติและปฏิกิริยาที่แตกต่างกัน การดำ�เนิน
งานในขั้นตอนแรกนั้นสำ�คัญมาก แสดงให้พวกเด็ก ๆ เห็นว่าพวกเขาจะ
ก้าวไปข้างหน้าและคุณสามารถสนับสนุนพวกเขาในการฟื้นฟูความหวัง
ของตนเองได้”

ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม บริการการจัดการรายกรณีในบางระดับสามารถจัดสรรให้ได้โดยไม่ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างชัดเจน 
หรือเต็มรูปแบบจากเด็กผู้ชาย เช่น องค์กรได้ดำ�เนินกิจกรรมสนับสนุนด้านจิตสังคม เยี่ยมครอบครัว ส่งต่อเด็กผู้ชายบางคน 
ซึ่งอยู่ในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงสูงไปยังบริการดูแลที่จำ�เป็น หรือรับเด็กผู้ชายที่ส่งต่อมาจากองค์กรอื่นหรือสมาชิกในชุมชน 
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การมีส่วนร่วมของเด็กผู้ชายในการ
ออกแบบการปฏิบัติงานของ 
มูลนิธิเออร์เบินไลท์

ดงัทีไ่ดก้ลา่วไวก้อ่นหนา้นี ้สทิธใินการมสีว่นรว่มเปน็หวัใจสำ�คญัในการปฏบิตังิานกบัเดก็ผูช้ายทีร่อดชวีติของมลูนธิเิออรเ์บนิไลท ์ 
และแนวทางนี้ได้รับการชื่นชมในระดับต่าง ๆ  การมีส่วนร่วมไม่เพียงแต่เป็นคุณค่าพื้นฐานสำ�หรับองค์กรเท่านั้น แต่ยังได้รับ
การพิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิภาพในการสร้างความไว้วางใจให้กับเด็ก ๆ  

“คุณต้อง 'ย่ืนไม้ต่อ' เพ่ือให้เด็ก ๆ รู้ว่าคุณให้ความสำ�คัญกับ
ความคิดเห็นของพวกเขา และเม่ือใดก็ตามท่ีเป็นไปได้ คุณจะ
ปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ของพวกเขา”

ในการให้บริการโดยรวม
มลูนธิเิออรเ์บนิไลท ์ดำ�เนนิการประเมนิแบบมสีว่นรว่มกบัเดก็ผูช้ายเพือ่ประเมนิความเกีย่วขอ้งและคณุภาพของบรกิารโดยรวม 
อย่างสม่ำ�เสมอ ตลอดจนปรับหรือเพิ่มกิจกรรมบางอย่าง ซึ่งดำ�เนินการโดยใช้ระเบียบวิธีต่าง ๆ อาทิ การขอข้อมูลทั่วไปของ
เด็กผู้ชายในระหว่างการแลกเปลี่ยน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านกิจกรรมแบบโต้ตอบ เช่น เด็กผู้ชายจะถูกร้องขอให้จัดลำ�ดับ
ความสำ�คัญของกิจกรรมที่ตนเองต้องการ และบริการปัจจุบัน (หรือที่ต้องการ) จากนั้นติดสติ๊กเกอร์บนกระดาษฟลิปชาร์ตใน
แต่ละลำ�ดับความสำ�คัญ เพื่อประเมินความเกี่ยวข้อง หรือการใช้สติ๊กเกอร์หรือภาพวาดเพื่อระบุถึงบริการที่ตนเห็นว่าสำ�คัญ  
ต้องการ หรือที่ควรปรับหรือเพิ่ม ก่อนที่จะดำ�เนินกิจกรรมเหล่านี้กับเด็กผู้ชาย เจ้าหน้าที่ต้องสร้างความเข้าใจกับพวกเด็ก ๆ   
ก่อนว่าองค์กรนั้นมีทรัพยากรที่จำ�กัด ดังนั้นจึงจำ�เป็นต้องมีกฎและกำ�หนดลำ�ดับความสำ�คัญ การให้ข้อมูลแก่เด็กผู้ชายใน
ลักษณะที่โปร่งใสยังช่วยสร้างความรู้สึกไว้วางใจและเป็นเจ้าของ ทั้งยังช่วยแสดงให้เหล่าเด็ก ๆ  เห็นว่าความคิดเห็นของตนเอง 
ได้รับความเคารพ

“คุณต้องได้รับความเคารพและความไว้วางใจจากพวกเด็ก ๆ   
เช่นเดียวกับท่ีคุณกระทำ�กับคนอื่นในชีวิต”

เมื่อไม่นานมานี้ มูลนิธิเออร์เบินไลท์ได้ทำ�การประเมินบริการ5และศูนย์บริการแบบมีส่วนร่วมกับเด็กผู้ชาย ซึ่งคำ�แนะนำ�และ
ข้อมูลจากเหล่าเด็ก ๆ  จะได้รับการพิจารณาในฐานะกลยุทธ์ขององค์กรเช่นเดียวกับการออกแบบศูนย์บริการ

5.	 ด้วยการสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลงในองค์กร
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“เราไม่เพียงแค่ขอความคิดเห็นจากเด็ก ๆ เราต้องแสดงให้
พวกเขาเห็นว่าเรารับฟังพวกเขาจริง ๆ และเราปฏิบัติตามคำ�
แนะนำ�ของพวกเขา นี่เป็นสิ่งสำ�คัญอย่างยิ่งสำ�หรับเด็กผู้ชาย
ที่ถูกล่วงละเมิดทางเพศ เมื่อพวกเขาประสบกับช่วงเวลาที่ไร้
ซึ่งอำ�นาจโดยสิ้นเชิง สิ่งสำ�คัญคือต้องจริงจังและเคารพพวก
เขาในฐานะ 'ผู้มีประสบการณ์' และสิ่งนี้ยังช่วยให้พวกเขาสร้าง 
(กอบกู้) ความมั่นใจในตนเอง เพื่อที่ี่จะสามารถควบคุมการ
ตัดสินใจที่ี่ส่งผลกระทบต่อตนเองได้”

เชน่ หนึง่ในคำ�แนะนำ�ของเดก็ผูช้าย คอื การจดัพืน้ทีส่ำ�นกังานและพืน้ทีส่ำ�หรบักจิกรรมของศนูยบ์รกิารในลกัษณะทีพ่วกเขาจะ 
ได้ใกล้ชิดกันมากขึ้น เด็กผู้ชายแสดงเจตจำ�นงที่จะอยู่ด้วยกันและใช้เวลาร่วมกัน ณ ที่นั้น คำ�แนะนำ�ดังกล่าวถูกนำ�มาพิจารณา 
ในการออกแบบพื้นที่ใหม่ ซึ่งศูนย์/สำ�นักงานของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ แห่งใหม่ช่วยให้เจ้าหน้าที่มีปฏิสัมพันธ์กับเด็กผู้ชายอย่าง 
ต่อเนื่อง ทำ�ให้ทุกคน 'อยู่ในระดับเดียวกัน' ได้อย่างแท้จริง ในขณะเดียวกัน เครื่องชงกาแฟและพื้นที่รับประทานอาหารว่างตั้ง 
อยูต่ดิกบัโตะ๊ทำ�งานของผูอ้ำ�นวยการประจำ�ประเทศไทย เพือ่ใหเ้กดิความสะดวกในการแลกเปลีย่นและสรา้งสายสมัพนัธก์บัพวก 
เด็ก ๆ  

การเปลีย่นแปลงนีไ้มเ่พยีงเกีย่วขอ้งกบัการมสีว่นรว่มของเดก็ผูช้ายเทา่นัน้ แตย่งัรวมถงึการสรา้งความสมัพนัธก์บัเดก็ผูช้ายดว้ย 
ความสามารถในการใช้เวลากับเด็กผู้ชายในพื้นที่ใหม่อย่างเป็นธรรมชาติ ทำ�ให้พวกเด็ก ๆ แบ่งปันและพูดคุยกันมากขึ้น 

“ถ้าพวกเด็ก ๆ เห็นคุณตลอดเวลาและคุณเองก็ร่วมกิจกรรม
กับพวกเขาเด็ก ๆ ก็จะรู้จักคุณ”
 

ในแง่นี้ เจ้าหน้าที่ของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ ได้แบ่งปันคำ�แนะนำ�ที่มีประโยชน์ กล่าวคือ การใช้กิจกรรมและพื้นที่ที่ไม่เป็นทางการ 
เป็นโอกาสในการแสดงความสนใจในชีวิตของเด็กผู้ชายและเริ่มการสนทนาเชิงรุก สิ่งนี้ถือว่ามีความสำ�คัญเนื่องจากเป็นการ
แสดงถึงความเอาใจใส่และความสนใจในชีวิตของเด็กผู้ชายอย่างแท้จริง นอกจากนี้ การรักษาปฏิสัมพันธ์ส่วนใหญ่ให้เป็นไป
ในเชิงบวกและเป็นมิตรจะช่วยขจัดความกดดันและความวิตกกังวลที่เกิดจากสถานการณ์ในชีวิตของเหล่าเด็ก ๆ ได้

มูลนิธิเออร์เบินไลท์ได้พัฒนากลยุทธ์เพื่อเริ่มปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวกับเด็กผู้ชายหลายประการ ตั้งแต่กิจกรรมเกมหรือการเล่น/
การพูดคุยเรื่องดนตรี อาทิ เกม “ทำ�ให้ลูกโป่งลอยอยู่ในอากาศ” ซึ่งเจ้าหน้าที่อาจโยนลูกโป่งขึ้นไปและเชิญชวนให้เด็ก ๆ  
ช่วยกันทำ�ให้ลูกโป่งนั้นไม่หล่นลงพื้น เทคนิคง่าย ๆ เช่นนี้ ถือเป็นเครื่องมือทลายกำ�แพงที่ดี เนื่องจากเด็กทุกคนสามารถเข้า
ร่วมได้ทุกเมื่อที่ต้องการ ทั้งยังเป็นกิจกรรมที่สามารถทำ�ได้ง่ายและใช้ทรัพยากรน้อยมาก
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ในกิจกรรมการเรียนรู้และฝึกอบรม

การมสีว่นรว่มของเดก็ผูช้ายยงัเปน็เสาหลกัพืน้ฐานในการเรยีนรูแ้ละกจิกรรมเชงิปฏสิมัพนัธอ์กีดว้ย มลูนธิเิออรเ์บนิไลทจ์ดัการ 
อบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับชุดกิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมสร้างสรรค์ และการกระตุ้นอาการแพ้ (เพื่อการป้องกัน) กับเด็ก 
ผู้ชาย ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ดนตรีไปจนถึงกิจกรรมสร้างสรรค์อื่น ๆ กิจกรรมการศึกษา สุขภาพทางเพศและอนามัยเจริญพันธุ์  
ความปลอดภัย การจัดการทางการเงินและการออมเงิน สิทธิและการปกป้องคุ้มครอง กิจกรรมบางอย่างจัดทำ�ขึ้นเพื่อสร้าง 
ความตระหนักรู้และเพื่อให้เด็กผู้ชายมีความรู้สึกถึงการเสริมพลังเพื่อความเข้าใจในสิทธิของตนเองและการสนับสนุนที่
ตนเองจะได้รับ ทักษะที่อยู่ในการอบรมเชิงปฏิบัติการมักได้รับการออกแบบโดยเน้นการเรียนรู้ผ่านโครงการ แทนที่จะเป็น 
การฝึกอบรมและการศึกษาตามรูปแบบดั้งเดิม

เมื่อไม่นานมานี้ มูลนิธิเออร์เบินไลท์  พบว่าเด็กผู้ชายบางคนสามารถเรียนรู้ทักษะและข้อมูลใหม่ ๆ   ได้ดีขึ้นด้วยวิธีการเรียนรู้ผ่าน 
การลงมอืทำ� ซึง่แตกตา่งจากการสอนแบบดัง้เดมิ สิง่นีม้คีวามเกีย่วขอ้งกบัเดก็ผูช้ายทีไ่มส่ามารถไปโรงเรยีนได ้หรอือาจมปีญัหา 
เรื่องสมาธิและการเรียนรู้เนื่องจากประสบการณ์การแสวงหาผลประโยชน์และการล่วงละเมิดเป็นอย่างยิ่ง วิธีการนี้ทำ�ให้เด็ก
ผูช้ายใช ้รวมทัง้สรา้งทรพัยากรและทกัษะไดด้ว้ยตนเอง แทนทีจ่ะใชว้ธิเีรยีนรูจ้ากบนลงลา่ง ดว้ยเหตนุี ้มลูนธิเิออรเ์บนิไลทจ์งึจดัหา 
สือ่การสอนและพืน้ทีส่ำ�หรบัทำ�กจิกรรมทีม่กีำ�หนดโครงสรา้งไวใ้หก้บัเดก็ผูช้าย แตเ่ดก็ ๆ     เองกส็ามารถสรา้งทรพัยากรของตนเอง  
จดัลำ�ดบัความสำ�คญัของหวัขอ้สนทนา ตลอดจนสอนกนัและกนัถงึวธิกีารใชส้ือ่การสอนตามทกัษะและประสบการณข์องตนเอง 
ได้เช่นกัน

ตัวอย่างที่น่าสนใจของแนวทางนี้เห็นได้จากการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมว่าด้วยการรณรงค์สร้างความตระหนักในประเด็นการ
แสวงหาประโยชน์ทางเพศและการค้าเด็กผู้ชาย โดยเด็กผู้ชายสามารถเลือกหัวข้อที่ตนรู้สึกว่าชุมชนควรมีความละเอียดอ่อน  
ตลอดจนกลยทุธท์ีด่ทีีส่ดุในการเขา้ถงึกลุม่เปา้หมายทีก่ำ�หนดไว ้มลูนธิเิออรเ์บนิไลทม์โีครงสรา้งในการแจง้ใหเ้ดก็ผูช้ายทราบถงึ 
องค์ประกอบที่ต้องพิจารณาในการพัฒนาโครงการรณรงค์กับชุมชน แต่เด็กผู้ชายก็ยังคงรับผิดชอบในการออกแบบโครงการ
ด้วยตนเอง การจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการในเบื้องต้นจะเริ่มจากการถามเด็กผู้ชายด้วยคำ�ถามง่าย ๆ  อาทิ  “แล้วพวกเราจะทำ� 
ยงัไง? เราอยากเขา้ไปหาใคร”    กจิกรรมนีเ้ปน็ตวัอยา่งของการทีเ่ดก็ผูช้ายจะไดรู้ส้กึถงึอำ�นาจในการมสีว่นรว่มออกแบบแนวทาง 
การปฏิบัติสำ�หรับปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อตนเอง ทั้งยังเป็นการขยายความรู้ของพวกเด็ก ๆ เกี่ยวกับประเด็นการคุ้มครอง
เด็กและสิทธิมนุษยชน ตลอดจนเรียนรู้ทักษะเชิงเทคนิคต่าง ๆ  เช่น การตัดต่อวิดีโอและการสร้างข้อความที่กระทบใจ เป็นต้น 
ทั้งนี้ องค์ประกอบเชิงบวกสำ�คัญอีกประการหนึ่งที่สังเกตได้จากการดำ�เนินกิจกรรมเหล่านี้ คือ การสร้างโอกาสในการดึง
ความสามารถและความสนใจของเด็กทุกคนออกมา เด็กผู้ชายบางคนอาจเก่งในการคิดคำ�ขวัญ เหล่าเด็ก ๆ จะได้รู้ว่าทักษะ 
ของตนคืออะไรและยังสามารถสนับสนุนเด็กผู้ชายคนอื่น ๆ ในการดึงเอาสิ่งที่ดีที่สุดของตนเองออกมา สิ่งนี้จึงดูเหมือนเป็น 
การเสริมสร้างความรู้สึกถึงการควบคุม การกำ�หนดจุดมุ่งหมาย และความเป็นเจ้าของสำ�หรับเด็กผู้ชาย

“ผมทำ�ได้จริง ๆ  นี่เป็นสิ่งที่ผมกำ�ลังเรียนรู้ และผมก็ 
รู้สึกได้รับพลังในการทำ�เรื่องนี้”
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ในกระบวนการรับสมัครบุคลากรของมูลนิธิเออร์เบินไลท์

กระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหม่จะดำ�เนินการผ่านการสัมภาษณ์ครั้งแรกทางออนไลน์ การตรวจสอบประวัติอาชญากร  (หาก 
เปน็ไปได)้  รวมทัง้การเยีย่มชมศนูยบ์รกิารและการดำ�เนนิกจิกรรมภาคปฏบิตักิบัเดก็ผูช้ายในศนูยบ์รกิาร องคป์ระกอบทีน่า่สนใจ 
ของกระบวนการนี้ คือ  เด็กผู้ชายจะมีส่วนร่วมในการคัดเลือกบุคลากรและสามารถแบ่งปันความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับตัว 
ผู้สมัครและความรู้สึกต่อวิธีที่ผู้สมัครใช้ในระหว่างทำ�กิจกรรม วิธีการนี้ยังช่วยให้เจ้าหน้าที่ของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ ได้สังเกต
ถึงลักษณะปฏิสัมพันธ์ที่ผู้สมัครมีกับเด็กผู้ชาย และความรู้สึกว่าผู้สมัครมีความสบายใจเพียงใดกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
และสนทนากับเด็กผู้ชาย ดังที่เห็น เด็กผู้ชายและชายหนุ่มบางคนอาจกำ�ลังเผชิญกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนมาก ซึ่งบางครั้ง
อาจสะท้อนให้เห็นในพฤติกรรมและทัศนคติของพวกเขา การสังเกตทัศนคติของผู้สมัครในระหว่างกิจกรรมฝึกหัดเหล่านี้เป็น 
ประโยชนใ์นการทำ�ความเขา้ใจตวัตนของผูส้มคัร และพจิารณาวา่ผูส้มคัรมคีวามเหมาะสมกบัคา่นยิมและวตัถปุระสงคข์องมลูนธิ ิ
เออร์เบินไลท์อย่างไรบ้าง โดยข้อสังเกตดังกล่าวจะเกี่ยวข้องกับความสามารถและความรู้สึกของผู้สมัครโดยเฉพาะ อาทิ ความ 
รู้สึกสบายใจของผู้สมัคร การแนะนำ�กิจกรรมและระดับความสามารถในการเชิญชวนให้เด็กผู้ชายมาเข้าร่วมกิจกรรม ตลอด
จนความตั้งใจของผู้สมัครที่ต้องการทำ�ความรู้จักกับเด็กผู้ชายอย่างแท้จริง ทั้งนี้ เพื่อให้แน่ใจถึงความสอดคล้องกับนโยบาย
การปกป้องคุ้มครองเด็กขององค์กร ตัวอย่างคำ�ถามนำ�ที่ใช้ในส่วนนี้ ได้แก่:

	z ผู้สมัครแค่ทำ�กิจกรรมเพื่อให้เสร็จสิ้นไปหรือไม่? หรือกำ�ลังพยายามทำ�ความรู้จักกับเด็กผู้ชายจริง ๆ?

	z ผู้สมัครกำ�ลังแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับชีวิตของตนเองอยู่หรือไม่? ผู้สมัครเงียบเกินไปหรือช่างพูดเกินไป? ผู้สมัครเป็น
ผู้ฟังที่ดีหรือไม่? ผู้สมัครสามารถสร้างสายสัมพันธ์ได้หรือไม่?

	z ผู้สมัครสร้างความสัมพันธ์แบบไหนกับเด็กผู้ชาย? เป็นความสัมพันธ์ที่ให้ความรู้สึกเป็นมิตรและเหมาะสมหรือไม่?

	z ปฏิกิริยาของเด็กผู้ชายที่สามารถสังเกตได้ระหว่างมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สมัครเป็นอย่างไร?

	z ปฏิกิริยาของเด็กผู้ชายหลังการมีปฏิสัมพันธ์เป็นอย่างไรบ้าง? โดยเจ้าหน้าที่จะถามเด็ก ๆ ว่า “คุณคิดอย่างไร?  
เราควรจ้างคนนี้ทำ�งานไหม”

หลักการภาคตัดขวางในกิจกรรมการมีส่วนร่วมทุกกิจกรรม
การมีส่วนร่วมของเด็กผู้ชายในกิจกรรมทั้งหมดเป็นไปด้วยความสมัครใจ ซึ่งหมายความว่าเจ้าหน้าที่ของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ 
จะใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการอบรมเชงิปฏบิตักิารและกจิกรรมตา่ง ๆ   แกพ่วกเขา และพวกเขากส็ามารถตดัสนิใจไดว้า่ตอ้งการเขา้รว่ม 
หรอืไม ่ดว้ยวธินีี ้เดก็ผูช้ายจะไมรู่ส้กึถกูกดดนัใหต้อ้งเขา้รว่มกจิกรรมและรูส้กึวา่ตนเองเปน็ผูค้วบคมุสิง่ทีต่นตอ้งการจะทำ� ดงัทีเ่หน็
แล้วว่าความรู้สึกถึงการควบคุมนี้มีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อเด็กผู้ชายที่ได้รับผลกระทบจากการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ 
วิธีนี้ยังช่วยให้เด็กผู้ชายที่อาจไม่ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมและการอบรมเชิงปฏิบัติการในตอนแรกสามารถสังเกตการมีส่วน
ร่วมของเด็กผู้ชายคนอื่น ๆ ที่เข้าร่วมกิจกรรมได้ เมื่อเด็กผู้ชายที่เข้าร่วมในกิจกรรมให้การตอบกลับเชิงบวกเกี่ยวกับตนเอง 
และสามารถแสดงความสำ�เร็จหรือทักษะใหม่ ๆ ได้ เด็กผู้ชายคนอื่น ๆ จะรู้สึกมีกำ�ลังใจและอยากที่จะเข้าร่วมกิจกรรม
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“เด็กผู้ชายบางคนจะแสดงให้เด็กผู้ชายหรือเพื่อนคนอื่น ๆ เห็น
ว่าตนเองทำ�และเรียนรู้อะไรบ้าง รู้สึกอย่างไร และรู้สึกดีแค่ไหน 
จากนั้นเด็กผู้ชายคนอื่น ๆ ก็อาจจะมาเข้าร่วมด้วย”
 

โดยทั่วไปแล้ว การกำ�หนดกฎที่ชัดเจนของการทำ�งานร่วมกันและการมีส่วนร่วมเป็นสิ่งสำ�คัญในทุกกิจกรรมที่เด็กผู้ชายเข้าร่วม  
เมื่อเด็กผู้ชายสามารถแสดงออกถึงกฎและขอบเขตของตนเอง พวกเขาก็จะยอมรับฟังกฎของเพื่อนหรือเจ้าหน้าที่คนอื่น ๆ   ได ้
เช่นกัน ทั้งนี้ มีการหารือกันเสมอว่าจะปฏิบัติตามกฎข้อใดบ้าง

“ถ้าเด็กผู้ชายรู้ว่ากฎมาจากตนเอง หรือมาจากเด็กผู้ชายคนอื่น ๆ   
พวกเขาก็จะมีแนวโน้มที่จะยอมรับและเคารพกฎนั้นมากขึ้น”
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ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรทางเทคนิค
ที่จำ�เป็นสำ�หรับการดำ�เนินงาน

มูลนิธิเออร์เบินไลท์ พึ่งพาชุดทักษะที่แตกต่างกันภายในคณะทำ�งานและความหลากหลายทางเพศ เจ้าหน้าที่ดูแลรายกรณีที่ให ้
คำ�ปรึกษาและบริการจัดการรายกรณีแก่เด็กผู้ชายนั้นรวมถึงนักสังคมสงเคราะห์ที่มีใบอนุญาตซึ่งดำ�เนินกิจกรรมเชิงลึกและ
กิจกรรมในชุมชนด้วย สมาชิกในคณะทำ�งานได้พัฒนาความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการทำ�งานกับเด็กผู้ชายผ่านการ
ดำ�เนินงาน รวมทั้งได้ปรับเทคนิคการสื่อสารและการให้คำ�ปรึกษาของตนเอง โดยคำ�นึงถึงบรรทัดฐานทางเพศและอุปสรรคที ่
เด็กผู้ชายต้องเผชิญเมื่อเข้าถึงความช่วยเหลือและการสนับสนุน ดังที่เห็นแล้วว่าสิ่งต่าง ๆ   ดังกล่าวนี้ได้รับการชื่นชม อาทิ ความ 
สามารถของนกัสงัคมสงเคราะหใ์นการจดัการกบัปฏกิริยิาของเดก็ผูช้าย รกัษาทศันคตทิีส่งบ และมสีว่นรว่มกบัเดก็ผูช้ายในลกัษณะ 
ที่เป็นมิตรและเป็นเชิงบวก

	z มูลนิธิเออร์เบินไลท์ การสังเกตว่าเด็กผู้ชายอาจรู้สึกสบายใจมากขึ้นในการแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทาง
อารมณ์หรือความสัมพันธ์ในครอบครัวกับนักสังคมสงเคราะห์ผู้หญิง ในแง่นี้ สังเกตได้ว่าโดยทั่วไปแล้ว เด็กผู้ชายอาจ 
พูดคุยกับเจ้าหน้าที่ผู้หญิงด้วยวิธีที่สงบและอ่อนโยนกว่า ขณะที่อาจพูดอย่างตรงไปตรงมาหรือพูดด้วยเสียงที่ดังกว่า 
กบัเจา้หนา้ทีผู่ช้าย เดก็ผูช้ายอาจเขนิอายทีจ่ะแบง่ปนัข้อมกูบัเจ้าหนา้ท่ีผู้หญงิเกีย่วกบัการพบปะและกจิกรรมทางเพศ 
กับลูกค้า เด็กผู้ชายอาจทดสอบทัศนคติของนักสังคมสงเคราะห์ผู้หญิงด้วยการถกประเด็นเกี่ยวกับเพศและเรื่องเพศ 
ผ่านการพูดคุยเกี่ยวกับเด็กผู้หญิงและผู้หญิงที่ตนกำ�ลังคบหาอยู่ ประเภทของข้อความที่ตนแลกเปลี่ยนกับผู้หญิง 
เหล่านั้น และเรื่องอื่น ๆ เจ้าหน้าที่สังเกตว่าสิ่งสำ�คัญคือต้องแสดงให้เด็กผู้ชายเห็นว่าพวกเขาสามารถสนทนากับ 
เจ้าหน้าที่ได้ซึ่งเจ้าหน้าที่จะไม่แสดงความตกใจกับเนื้อหา ทั้งยังสามารถเป็นที่ปรึกษาเชิงบวกในชีวิตของเด็กผู้ชาย 
เหลา่นัน้ได ้การอบรมเชงิปฏบิตักิารเกีย่วกบัสุขภาพทางเพศและอนามัยการเจริญพันธ6ุโ์ดยเจ้าหนา้ท่ีผู้หญงินัน้ยงัชว่ย 
ให้เด็กผู้ชายรู้สึกสบายใจที่จะแบ่งปันเรื่องราวกับเจ้าหน้าที่มากขึ้น

	z เด็กผู้ชายอาจชอบแบ่งปันเกี่ยวกับงานอดิเรกหรือความสนใจของตนเองกับสมาชิกในคณะทำ�งานที่เป็นผู้ชาย
มากกว่า ซึ่งยังรวมถึงประเด็นที่ล่อแหลม เช่น ความขัดแย้งหรือความรุนแรงที่ตนเองอาจประสบบนท้องถนน  (ความ 
ขัดแย้งกับเด็กผู้ชายคนอื่นหรือแก๊งอื่นๆ) สิ่งสำ�คัญคือต้องมีเจ้าหน้าที่ผู้ชายคอยให้บริการ เนื่องจากเด็กผู้ชายส่วน
ใหญ่อาจรู้สึกเชื่อมต่อได้กับเจ้าหน้าที่ผู้ชายได้ง่ายกว่าด้วยมีความสนใจและงานอดิเรกร่วมกัน และด้วยเหตุที่เด็ก
ผู้ชายหลายคนยังขาดต้นแบบความเป็นชายที่ดี การมีแบบอย่างเป็นเจ้าหน้าที่ผู้ชายที่ใจดี เยือกเย็น และสามารถ
แบ่งปันอารมณ์กับตนเองได้จึงเป็นสิ่งสำ�คัญ เด็กผู้ชายอาจต้องการปรึกษาปัญหาสุขภาพบางอย่าง หรือรับการ
ปฐมพยาบาลจากสมาชิกผู้ชายในคณะทำ�งาน

การสนทนาและการสะท้อนระหว่างเพื่อนร่วมงานที่จัดการกับกรณีของเด็กผู้ชายเป็นสิ่งสำ�คัญสำ�หรับเจ้าหน้าที่ใน 
การจัดการกับความรู้สึกคับข้องใจที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนเพื่อแบ่งปันภาระงานและขอคำ�แนะนำ�เกี่ยวกับวิธีจัดการกับกรณี
ที่ซับซ้อนที่สุด ทั้งนี้ สิ่งสำ�คัญที่ต้องทราบ คือ เกือบทุกกรณีที่มูลนิธิเออร์เบินไลท์จัดการนั้นถือว่าซับซ้อนมากและต้องมีการ 
เตรียมการและติดตามผลเป็นประจำ� บางกรณีอาจละเอียดอ่อน เร่งด่วน หรือรุนแรงเป็นพิเศษ ซึ่งโดยรวมแล้วนำ�ไปสู ่
 
 
6. 	 กิจกรรมเหล่านี้ไม่ได้มีไว้สำ�หรับเด็กผู้ชายเท่านั้น เพื่อน, คนรัก และครอบครัวของพวกเขาก็สามารถเข้าร่วมได้เช่นกัน
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ความรูส้กึคบัขอ้งใจสำ�หรบัเจา้หนา้ทีเ่มือ่การเขา้ถงึวธิแีกป้ญัหาเปน็ไปไดย้าก ในตอนแรก เดก็ผูช้ายบางคนอาจออกจากสถานการณ ์
ของการแสวงหาประโยชนท์างเพศ แตห่ลงัจากนัน้กต็กอยูใ่นกลไกการจดัการปญัหาเชงิลบ เชน่ การใชส้ารเสพตดิ การทำ�รา้ยตวัเอง  
หรือการพนัน 

นอกจากนี้ มูลนิธิเออร์เบินไลท์ยังเป็นที่ตั้งของวัสดุอุปกรณ์ที่มีความสำ�คัญต่อกิจกรรมนอกสถานที่และกิจกรรมในพื้นที่ ศูนย ์
บริการชุมชนมีวัสดุอุปกรณ์ที่ช่วยให้เด็กผู้ชายมีส่วนร่วมในกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์และการศึกษาที่หลากหลาย ปัจจุบันศูนย์มี
อุปกรณ์ไอที วัสดุสำ�หรับงานสร้างสรรค์และงานฝีมือ เครื่องดนตรี อาหาร และพื้นที่พักผ่อน เด็กผู้ชายสามารถมาร่วมกิจกรรม
และใช้วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ในช่วงเวลาทำ�การของศูนย์และสามารถเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการตามความสมัครใจ ดังที่ 
กล่าวไว้ข้างต้น ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ในการทำ�กิจกรรมต่าง ๆ  กับเด็กผู้ชายเป็นสิ่งสำ�คัญ เนื่องจากช่วยให้พวกเด็กผู้ชาย 
สามารถเลือกและเข้าร่วมกับกิจกรรมที่สอดคล้องกับความสนใจและความสามารถของตนเองได้

นอกจากนี้ มูลนิธิเออร์เบินไลท์ยังมีที่พักฉุกเฉินระยะสั้น ซึ่งมีความเกี่ยวข้องอย่างยิ่งกับเด็กผู้ชายที่อาจต้องการที่พักพิงเร่งด่วน 
หรือที่พักในระหว่างกระบวนการจัดการรายกรณี สิ่งสำ�คัญคือต้องจัดเตรียมตัวเลือกนี้ - ในขอบเขตที่เป็นไปได้ - ให้เวลากับ
ทั้งตัวเด็กผู้ชายและครอบครัวของพวกเขา หรือผู้ชายที่อาจต้องเผชิญกับข้อกังวลด้านความปลอดภัยอย่างเร่งด่วนให้ได้รับ
การคุ้มครองและเข้าถึงความต้องการพื้นฐานที่สุดเพื่อความอยู่รอดเป็นอันดับแรก

ประการสุดท้าย ความร่วมมือที่มูลนิธิเออร์เบินไลท์จัดตั้งขึ้นกับองค์กรและภาคธุรกิจต่าง ๆ  มีส่วนช่วยในการจัดการรายกรณ ี
เป็นอย่างมาก การสนับสนุนที่องค์กรจัดเตรียมไว้ให้ รวมทั้งการจัดหาทางเลือกให้กับเด็กผู้ชายที่เจอกับการแสวงหาประโยชน ์
ทางเพศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในแงข่องโอกาสดา้นรายได ้มลูนธิเิออรเ์บนิไลทม์กีารประสานความรว่มมอืทีเ่ปดิโอกาสใหเ้ดก็ผูช้าย 
เข้าร่วมการฝึกอาชีพและเข้าสู่ตำ�แหน่งงานและโอกาสต่าง ๆ เป็นอย่างมาก เมื่อรวมกับคำ�แนะนำ�ทางการเงินและการออม 
จากเจ้าหน้าที่ของมูลนิธิ กลยุทธ์นี้ช่วยให้เด็กผู้ชายและวัยรุ่นชายรู้สึกว่าตนเองมีทางเลือกในชีวิตและความเป็นไปได้ถึงการหา 
รายได้ในรูปแบบอื่น
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ข้อสรุปและความเป็นไปได้ 
ในการขยายงาน

ประสบการณ์ในการทำ�งานกับเด็กผู้ชายที่รอดชีวิตจากการ
แสวงหาประโยชน์ทางเพศที่สะสมโดยคณะทำ�งานของมูลนิธิ 

เออร์เบินไลท์ในประเทศไทย ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้และมีข้อมูลเชิงลึกที ่
สำ�คัญเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับปฏิกิริยาที่เด็กผู้ชายอาจมีในขณะที่ต้อง

รับมือกับสถานการณ์เหล่านี้ รวมทั้งวิธีที่จะทำ�ให้มั่นใจได้ว่าเด็กผู้ชายสามารถมี
ส่วนร่วมในการออกแบบและนำ�เสนอกิจกรรมของมูลนิธิ

การสร้างจุดเชื่อมโยงของความสัมพันธ์ที่เข้าอกเข้าใจกันและความสามัคคีโดยเจ้าหน้าที่ของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ทุกคนถือเป็น 
สิ่งสำ�คัญ ทั้งนี้ องค์กรเรียนรู้ถึงการสร้างความรู้สึกเห็นอกเห็นใจที่สามารถมาจากการฟังเด็กผู้ชายอย่างตั้งใจ และจากความ
สนใจที่จะรู้จักพวกเขาอย่างแท้จริง เจ้าหน้าที่ของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ยังใช้ข้อมูลจากสาขาวิชาอื่น ๆ   อาทิ การทำ�งานกับเยาวชน 
ทีม่ปีญัหาในการเรยีนรูแ้ละเดก็ทีม่คีวามพกิารเพือ่ปรบัวธิกีารของตน อยา่งทีเ่หน็แลว้วา่เดก็ผูช้ายหลายคนทีม่าทีศ่นูยไ์มม่โีอกาส
ได้รับการศึกษาหรือมีปัญหากับการเรียนที่โรงเรียนเนื่องจากมีประวัติการถูกล่วงละเมิดและแสวงหาประโยชน์ ซึ่งทางมูลนิธ ิ
เออร์เบินไลท์จึงจะจัดหลักสูตรการเรียนรู้เพื่อเสริมกิจกรรมและสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบที่
สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละกรณี หากมีเงินทุนและความเป็นไปได้

จากประสบการณ์ของคณะทำ�งาน เด็กผู้ชายต่างมองหาตัวอย่างเชิงบวกและบุคคลที่สนับสนุนตนเอง รวมทั้งการรับรู้ว่าคน
อื่น ๆ ก็กำ�ลังเผชิญกับความท้าทายและอารมณ์ที่ไม่ต่างกัน ในแง่นี้ มูลนิธิเออร์เบินไลท์ได้เรียนรู้วิธีสร้างสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยซึ่งเด็กผู้ชายรู้สึกว่าสามารถเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน รวมทั้งแลกเปลี่ยนกับเพื่อนเกี่ยวกับสถานการณ์และปัญหาใน
ชีวิตที่คล้ายคลึงกัน เมื่อเจ้าหน้าที่ทำ�ให้การสนทนาเกี่ยวกับอารมณ์และสุขภาพจิตเป็นเรื่องปกติ จะทำ�ให้เกิดความรู้สึกเห็น
อกเห็นใจและความเป็นน้ำ�หนึ่งใจเดียวกันในหมู่เด็กผู้ชาย เจ้าหน้าที่ได้เรียนรู้ว่าการเปิดใจก่อนและการแสดงอารมณ์หรือ
ความกังวลของเด็กผู้ชายจะช่วยในเรื่องนี้ได้มาก การแสดงให้เด็กผู้ชายเห็นว่าเจ้าหน้าที่กำ�ลังดูแลสุขภาพจิตของพวกเขา โดย 
ความก้าวหน้าส่วนบุคคลของพวกเด็กผู้ชายมีส่วนทำ�ให้สายสัมพันธ์ระหว่างทั้งสองฝ่ายเข้มแข็งขึ้นด้วยเช่นกัน

“ถ้าคุณรู้สึกไม่สบายใจว่าจะแบ่งปันเรื่องราวชีวิตของคุณมาก 
เกินไป - หาเพื่อนเถอะ! แสดงให้เด็ก ๆ เห็นว่าตนเองไม่ได้อยู่ 
คนเดียวและสิ่งเหล่านี้สามารถเกิดขึ้นได้”

ทักษะที่พัฒนาโดยเจ้าหน้าที่ของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ในการจัดการกับกรณีที่ซับซ้อนมาก การทำ�ความเข้าใจปฏิกิริยาของเด็ก
ผู้ชาย และการมีส่วนร่วมอย่างมีความหมายของเด็กผู้ชายในการสร้างปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สมควรได้รับการบันทึกไว้ใน 
เชิงลึกมากขึ้นและนำ�ไปใช้ประโยชน์ การวิจัยโครงการ “ความคิดริเริ่มของเด็กผู้ชายทั่วโลก” (Global Boys Initiative) 
จาก เอ็คแพท อินเตอร์เนชั่นแนล บ่งชี้ว่าเจ้าหน้าที่แนวหน้าจะประสบปัญหาในการรับมือกับปฏิกิริยาของเด็กผู้ชายที่รอด
ชีวิตจากสิ่งที่อาจเป็นพฤติกรรมที่ผู้ชายคาดหวัง เช่น ความรุนแรง ความก้าวร้าว หรือการปฏิเสธที่จะให้ความร่วมมือ ซึ่งเจ้า
หน้าที่ของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ได้พัฒนาแนวทางและเทคนิคเพื่อทำ�ลายกำ�แพงของเด็กผู้ชาย การปรับทัศนคติที่สงบ และ
การหารือเกี่ยวกับความยากลำ�บากต่าง ๆ  สามารถนำ�ไปสู่การจัดการกับความท้าทายดังกล่าวได้ 
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รู้จักเรามากขึ้น

	z หากต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทำ�งานของมูลนิธิเออร์เบินไลท์ใน
ประเทศไทยและรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางและบริการของพวกเขา 
โปรดไปที่: https://www.urban-light.org/

	z เพื่อทำ�ความเข้าใจประเด็นการแสวงหาประโยชน์ทางเพศและการทารุณกรรมเด็กผู้ชาย
และงานของเอ็คแพท อินเตอร์เนชั่นแนลในระดับโลกให้ดียิ่งขึ้น โปรดไปที่:  
https://ecpat.org/global-boys-initiative/

	z หากต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานของเอ็คแพท อินเตอร์เนชั่นแนล:  
https://ecpat.org/

 

https://www.urban-light.org/ 
https://ecpat.org/global-boys-initiative/
https://ecpat.org/
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