GRUPO DE AQAO REGIONAL
PARA AS AMERICAS

Protejamos a las nifas, ninos y adolescentes
de la explotacién en viajes y turismo.

GARA - O Grupo de Acgao Regional para as Américas foi fundado a 26 de Outubro de 2005 para prevenir a
exploragdo sexual de criangas em viagens e turismo.

Modelo de Protocolo de Ag¢ao para Guias Turisticos para casos potenciais ou riscos de exploracao
sexual e/ou laboral de criangas no setor das viagens e turismo

A QUEM SE DIRIGE OBJETIVO

AMBITO DE APLICAGAO

O protocolo é dirigido aos guias turisticos que, através

do seu contacto direto com turistas e viajantes, tém a Fornecer aos Guias Turisticos diretrizes .

possibilidade de prevenir, identificar e denunciar basicas para prevenir, identificar e Este protocolo aplica-se a todos os
possiveis situagdes de exploragdo sexual e/ou denunciar  possiveis  situagbes de Guias Turisticos que exercem a
trabalho infantil no setor das viagens e turismo. "Os e?(ploragéo'sexual e/ou tra}bglho infantil em sua atividade dentro do pais.

Guias Turisticos s&o... (cada pais descreve o estatuto diferentes areas da sua atividade.

e as competéncias do guia turistico).”




Modelo de Protocolo de Agado
para Guias Turisticos

GARA S

Protejamos a las nifas, nifos y adolescentes
de la explotacién en viajes y turismo.

INTRODUCAO

A exploragdo sexual de criangas e adolescentes em viagens e turismo (ESCA-VT) consiste na utilizacdo de criancas e
adolescentes para fins sexuais em troca de remuneracao a eles proprios e/ou a terceiros, por parte de nacionais ou estrangeiros
que se deslocam do seu local de residéncia habitual como viajantes ou turistas.

Uma das particularidades inerentes ao fenomeno da ESCA neste contexto especifico € a multiplicidade de atores presentes
nos circuitos onde a exploragéo ocorre. Estes atores podem ser parte do problema, facilitar a sua ocorréncia ou, pelo contrario,
contribuir para a sua prevencgao.

Convencido do papel fundamental do setor do turismo na prevencéo da ESCA, o Grupo de A¢édo Regional das Américas para
a Prevencéo da Exploragéo Sexual de Criancas e Adolescentes em Viagens e Turismo (GARA) propde-se criar instrumentos
que contribuam para reforgar as capacidades dos atores do setor para abordar e enfrentar este fenémeno.

Neste quadro, se apresenta o Modelo de Protocolo de Ag¢ao para Guias Turisticos para casos potenciais ou riscos de exploragao
sexual e/ou laboral de criangas no setor das viagens e turismo. Este instrumento contém diretrizes basicas para ajudar os guias
turisticos a prevenir, identificar e denunciar possiveis situagdes de exploragdo sexual e/ou trabalho infantil em diferentes areas
da sua atividade.

O Modelo foi desenvolvido pela Comissao para a Elaboragado de Documentos/Protocolos Setoriais Especificos do GARA, com
contribuicdes de paises membros, de 7 guias turisticos e das Associagdes de Guias Turisticos da Argentina, do Chile e do
México. O produto final foi aprovado por todos os membros do GARA.

Pretende-se que as Administragdes Nacionais de Turismo, Associa¢des de Guias Turisticos, empresas, ou guias turisticos a
titulo individual possam adotar o Modelo, fazendo os ajustamentos pertinentes de acordo com o quadro regulamentar e
institucional nacional e/ou local.



Modelo de Protocolo de Agado
para Guias Turisticos

GARA IMPLEMENTACAO

Protejamos a las nifas, nifos y adolescentes
de la explotacién en viajes y turismo.

PRIMEIRA FASE: INTRODUGAO AO PROBLEMA DURANTE A APRESENTACAO

Durante a apresentagéo dos servigos do guia turistico ao grupo, deve ser realgado o compromisso com a prevengao de qualquer
forma de exploragao sexual e com a protegao dos direitos das criangas.

SEGUNDA FASE: IDENTIFICAGCAO

Para identificar riscos de exploragéo sexual e/ou laboral de criangas, é essencial que os guias turisticos tenham conhecimentos,
estejam conscientes e formados sobre as caracteristicas dos comportamentos que possam estar associados, ou que possam resultar
nos crimes acima mencionados. Devem também conhecer indicadores que os possam alertar e manter uma perspetiva livre de
preconceitos.

Abaixo encontra-se um conjunto de indicadores que podem ajudar a identificar riscos de exploragao sexual e/ou laboral de criangas.
Cada indicador é fornecido com diretrizes basicas de acgao.

Esta ndo é uma lista completa, antes pelo contrario. Podem surgir outros tipos de situagdes que exigirdo discernimento, sensibilidade
€ senso comum por parte da pessoa que observou uma situagao suspeita.

E importante que os guias turisticos prestem atengdo a estes indicadores tanto no ambito do seu préprio trabalho como no seu
ambiente; e que estejam atentos ao que acontece ao longo de toda a cadeia de suprimentos, ou seja, com todos os prestadores de
servicos com os quais o guia turistico e os visitantes entram em contacto.

Se pelo menos um dos indicadores for observado, o guia deve agir com o devido cuidado e diligéncia, a fim de nao violar os direitos
fundamentais das pessoas envolvidas.




INDICADORES RELATIVOS AO ASPETO FislIcoO

INDICADOR
A crianga1 mostra sinais de violéncia fisica
(sinais de espancamento, hematomas, arranhdes,

queimaduras de cigarro, etc.)

AGAO
De forma informal ou discreta, tente obter informacdes sobre a
origem dos ferimentos, fazendo as perguntas que se seguem:
- A crianga: D6i? Como é que se magoou? Caiu? E a primeira
vez que isto Ihe acontece?

- Ao adulto: Quer que arranjemos algo para o ferimento?
Precisa de algum servigo médico para o ferimento da crianga?
Observe a reagao.

A crianga mostra sinais de desidratag@o, desnutricao, higiene
pessoal deficiente.

Observe e preste atengdo a ocorréncia de outros tipos de
indicadores.

A crianga usa roupa ou maquilhagem n&o apropriada a sua
idade ou as condi¢cdes meteoroldgicas.

Observe e preste atengdo a ocorréncia de outros tipos de
indicadores.

A qualidade da roupa da crianga ndo corresponde a qualidade
da roupa do adulto.

Observe e preste atengdo a ocorréncia de outros tipos de
indicadores.

A crianga parece estar sob o efeito de drogas ou alcool.

De forma informal ou discreta, tente obter informacdes sobre a
situagdo, fazendo as perguntas que se seguem:

A crianga: Sente-se bem?
Esta doente? Ja comeu? Quer agua?

Ao adulto: Ele/ela esta bem? Ela/ele esta doente?

Precisa de algum servico médico? E a primeira vez que
ele/ela se sente assim? (sempre referindo-se a crianga).

As caracteristicas fisicas e/ou étnicas, lingua ou sotaque da
crianga e do adulto que a acompanha s&o visivelmente
diferentes.

De forma discreta, tente obter informacdes sobre a relagdo
entre a crianga e a pessoa que a acompanha, fazendo as
perguntas que se seguem:

- A crianga: Como se chama? Quantos anos tem? De onde
vem? Esta com os seus pais? Estd com outra pessoa?

- Ao adulto: Como se chama? De onde vem? Qual é o seu
enderego? Ha quanto tempo se encontra no nosso pais? Qual
é a razéo da sua viagem?

Em caso de duvidas persistentes sobre a relagéo, solicite um
documento que comprove a relacao ou autorize a viagem. Para
tal, pode explicar que esta agdo faz parte da politica de
protecéo da crianga.




INDICADORES DE COMPORTAMENTO

INDICADOR

A crianca usa linguagem ou refere-se a situagdes que ndo sao
apropriadas a sua idade.

ACAO

Observe e preste atencdo a ocorréncia de outros tipos de
indicadores.

A crianga tem quantias de dinheiro dificeis de obter, tendo em
conta a sua idade.

Observe e preste atencdo a ocorréncia de outros tipos de
indicadores.

Sugere-se que o guia turistico utilize varias estratégias de
comunicagdo para obter informagdes sobre a origem do
dinheiro, por exemplo: Quem lhe deu tanto dinheiro?

A crianga esta sozinha num lugar e a uma hora ndo adequados
a sua idade.

De forma discreta, tente obter informacdes sobre a relagdo
entre a crianga e a pessoa que a acompanha, fazendo as
perguntas que se seguem:

- A crianga: Como se chama? Quantos anos tem? De onde
vem? Estd com os seus pais? Como se chamam as pessoas
que estdo consigo? Esta com outra pessoa?

- Ao adulto: Como se chama? De onde vem? Quantos anos tem
o seu filho?

Em caso de duvidas persistentes sobre a relagéo, solicite um
documento que comprove a relacao ou autorize a viagem. Para
tal, pode explicar que esta agdo faz parte da politica de
protecéo da crianga.

A crianga ndo mostra uma relagao estreita/familiar com o adulto
que a acompanha.

De forma informal ou discreta, tente obter informagdes sobre a
situagdo, fazendo as perguntas que se seguem:

A crianga: Sente-se bem?
Esta doente? Ja comeu? Quer agua?

Ao adulto: Ele/ela esta bem? Ela/ele esta doente?
Precisa de algum servigco médico? E a primeira vez que ele/ela
se sente assim? (sempre referindo-se a crianca).

Se for evidente que a crianga esta sob o efeito de drogas ou
alcool, contacte o servigco de urgéncia médica mais proximo.
Encaminhe ou reporte a situagéo a entidade apropriada (cada

pais define a entidade responsavel).

A crianca esta claramente nervosa, assustada, desesperada,
ansiosa, insegura, zangada, demasiado introvertida ou
extrovertida, timida, isolada ou exibindo qualquer outro
comportamento que ndo é apropriado para a sua idade e que
levanta suspeitas.

De forma informal ou discreta, tente obter informagdes sobre o
comportamento/estado da crianca, fazendo as perguntas que
se seguem:

- Sente-se bem? Gostou do que viu? Esta aborrecido? Posso
ajuda-lo de alguma forma? Algo o magoou?

Observe a reagdo do adulto as perguntas e respostas da
crianga.




INSTALAGOES - AMBIENTE DE TRABALHO - CADEIA DE SUPRIMENTOS

INDICADOR
Criangas presentes em locais de consumo imediato
de bebidas alcodlicas, cantinas, tabernas, bares ou
estabelecimentos similares.

ACAO
Com cuidado, tente falar com a crianga, fazendo as
seguintes perguntas:

O que estda a fazer aqui? Posso ajudar? Esta a
procura/espera de alguém? Com quem esta? Onde estao
os seus pais? Quer que eu telefone a alguém?

Informe o responsavel do estabelecimento.
Encaminhe ou reporte a situagdo a entidade apropriada
(cada pais define a entidade responsavel).

Criangas vendendo varios produtos a horarios
inadequados para a sua idade (horario escolar ou
nocturno); ou criangas envolvidas em actividades ou
locais que ponham em risco a sua integridade fisica
e/ou seguranca.

Anote discretamente o tempo e o estado fisico das criangas.
Encaminhe ou reporte a situagdo a entidade apropriada
(cada pais define a entidade responsavel).

Criancas sendo fotografadas/filmadas em situagdes
e lugares que ndo correspondem a um
comportamento tipico da sua idade ou que nao se
assemelham a uma situagao familiar.

Observe e preste atengdo a ocorréncia de outros tipos de
indicadores.

Adultos solicitando-lhe (ou a terceiros) informacgdes
sobre servicos presumivelmente ligados a
exploragdo sexual de criangas.

Se possivel, obtenha os dados de identificagdo da pessoa.

Declare abertamente que nao pode fornecer as informagdes
que a pessoa solicita e que a exploragdo sexual de criangas
€ um crime punido pela lei.

Nao leve adultos, diretamente ou através de terceiros, a
estabelecimentos ou locais onde possa ocorrer uma
possivel situagdo de exploragéo sexual de criangas.

Da mesma forma, & proibido e penalizado levar criangas
para locais onde turistas estejam alojados, também no caso
de navios em aguas abertas.

Um adulto convida uma crianga desconhecida a
juntar-se ao grupo.

Se o convite for para participar numa visita/actividade num
determinado local, vigie o adulto e a crianga e esteja atento
a presencga de outros indicadores.

Se a actividade continuar noutros espagos que envolvam a
deslocagdo da crianga, impega-a e explique que a
deslocagéao de criangas com adultos sem autorizagdo nao é
permitida.

Se o adulto insistir, encaminhe ou reporte a situagao a
entidade apropriada (cada pais define a entidade
responsavel).

ACOES APOS A POTENCIAL IDENTIFICACAO DE UMA SITUACAO/CASO DE RISCO

Caso identifique ou descubra um ou mais indicadores acima descritos, o guia turistico deve informar imediatamente
as autoridades competentes ou o pessoal de seguranga da empresa. Se trabalhar sozinho, assegure-se de comunicar
por telefone a linha de ajuda que cada pais estabelece para reportar possiveis situagcdes de exploragao sexual de
criangas para posterior investigagéo e sangdes.




GRUPO DE ACAO REGIONAL
PARA AS AMERICAS

DECALOGO PARA GUIAS TURISTICOS PARA ety et
PREVENIR SITUACOES DE EXPLORACAO SEXUAL
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES EM VIAGENS E TURISMO.

GARA

DECALOGO
1 Comunicar sobre 0 seu compromisso profissional com a protecao das criancas e
adolescentes, para efetivar o seu direito a uma vida livre de situacoes de
exploracao.
2 Informar que a exploracdo sexual de criangas e adolescentes € um crime punivel

pela legislacao nacional.

3 Evitar divulgar informacdes sobre locais que oferecem servicos sexuais, para
prevenir possiveis situacoes de exploracdo sexual e trafico de pessoas com
menos de 18 anos de idade.

4 Estar atento as atitudes dos viajantes/turistas nacionais ou estrangeiros que
entram em contacto com criancas e adolescentes locais.

5 Evitar dirigir criancas a ou coloca-las em contacto com viajantes e turistas, pois
pode correr o risco de atuar como intermediario na cadeia de exploragao.

6 Promover a responsabilidade social dos prestadores de servigos turisticos com
0s quais trabalha, para a protecao das criancgas e adolescentes locais e
visitantes.

7 Conhecer indicadores ou sinais que permitam identificar situacoes de risco de

exploracao sexual de criangas e adolescentes em viagens e turismo.

8 Conhecer e aplicar o Protocolo para Guias Turisticos no seu contexto local em
caso de risco de exploracao sexual de criancas

0. Desencorajar os viajantes e turistas de se envolverem em atividades de
voluntariado (volunturismo) com acesso nao regulamentado e nao
supervisionado a criancas e/ou visitas a instituicoes que oferecem cuidados
residenciais; dado que poderiam colocar as criancas em risco de exploracao
sexual.

10 Considerar que nao seguir estas recomendacoes poderia leva-lo a ser cimplice
de infragdes puniveis pela legislacao em vigor.
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Protejamos a las nifias, nifios y adolescentes
de la explotacion en viajes y turismo.
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