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PARTENERII DE IMPLEMENTARE

. GLOBAL ALLIANCE

WeProtect Global Alliance reuneste experti din cadrul institutiilor publice, al sectorului

privat si al societatii civile pentru elaborarea politicilor si solutiilor cu scopul de a proteja
copiii Impotriva exploatarii sexuale si abuzului online. Alianta genereaza angajament
politic si abordari practice pentru a face lumea digitala mai sigura si mai pozitiva pentru
copii, prevenind abuzul sexual si riscurile pe termen lung.

eCpat

ECPAT International este o retea globala de organizatii ale societatii civile, care are drept

scop sa puna capat exploatarii sexuale a copiilor. Cu peste 30 de ani de experientd in
implicarea In procese multipartite si gestionarea acestora si a aliantelor la nivel national,
regional si global, ECPAT este considerata institutia de baza in vederea solutionarii
problemelor si a manifestarilor ce tin de exploatarea sexuald a copiilor. ECPAT are un
secretariat cu sediul la Bangkok (Thailanda), care asigura directionarea strategica,
elaboreaza cercetari cheie si face advocacy la nivel mondial. Cu eforturile comune ale 122
de membri in 104 tari, reteaua apropie comunitatile locale, guvernele si sectorul privat,
oferind o abordare globald, combinata cu actiuni nationale ajustate la necesitati.

LA
STRADA

Moldova

Centrul International ,La Strada” Moldova activeaza pentru a asigura la toate nivelurile -

individual, legislativ si executiv - respectarea drepturilor si a intereselor legale ale femeilor
si ale copiilor din Republica Moldova spre a nu fi supusi violentei. ,La Strada” Moldova
implementeaza programe in trei domenii distincte: traficul de persoane, in special femei;
violenta impotriva femeilor si violenta domestica; exploatarea sexuala online si abuzul
sexual asupra copiilor. Avand o abordare sistemica, activitatea Centrului ,La Strada”
este axata pe cinci piloni: prevenire si interventie timpurie; protectie, siguranta si justitie;
consolidarea capacitatilor; politici publice; date si cercetare.


https://www.weprotect.org/
https://www.ecpat.org/
http://lastrada.md/

CUPRINS

Introducere 05
Definirea exploatarii sexuale si a abuzului online asupra copiilor (0]5) ? b 5
Context 07
Proiectul din Moldova 09
Metodologie 10
Conversatii cu supravietuitorii 1
Sondajul in randul specialistilor din domeniul social 14
Provocari si limitari 16
Constatari 17

Tendinte in domeniul exploatarii si abuzului sexual online
asupra copiilor in Moldova

Mecanismele de raportare

Servicii de suport

Recomandari

Recomandari privind mecanismele de raportare

Recomandari privind serviciile de suport

Fotografie de Jurica Koletic




INTRODUCERE




Definirea exploatarii sexuale a copiilor si a abuzului sexual

asupra acestora, comise in mediul online

Abuzul sexual asupra copiilor se refera la diverse actiuni si
activitati sexuale comise impotriva copiilor (persoane sub 18
ani), indiferent daca copiii sunt constienti de faptul ca ceea ce
se intdmpla cu ei nu este nici normal si nici acceptabil. Poate fi
comis de adulti sau de semeni si de obicei implica o persoana
sau un grup de persoane, care profita de un dezechilibru de
putere. Poate fi comis cu sau fara forta directa, infractorii
folosind frecvent: autoritatea, puterea, manipularea sau

inselaciunea.!

Exploatarea sexuala a copiilorimplica aceleasiactiuni abuzive.
Cu toate acestea, trebuie sa existe si un element suplimentar
- in schimbul a ceva (de exemplu, bani, adapost, bunuri
materiale, lucruri imateriale precum protectia sau o relatie)

sau chiar simpla promisiune a acestora.?

Exploatarea sexuala si abuzul
online a copiilor se refera la
situatii care implica aspecte
digitale (Internet si tehnologii
de comunicare) la un moment
dat in timpul abuzului sau
exploatarii. Se poate intampla
in totalitate online sau printr-o
combinatie de interactiuni
online siin persoana intre

abuzatori si copii.

Exploatarea sexuala si abuzul online asupra copiilor include o gama intreaga de practici in evolutie:

i

Materiale privind abuzul sexual asupra copiilor. Producerea, distribuirea, difuzarea,

importul, exportul, oferirea, vanzarea, detinerea sau obtinerea cu buna stiinta a accesului

online la materiale privind abuzul sexual asupra copiilor (chiar daca abuzul sexual descris

Tn material a fost realizat offline).

Q) [&> Ademenirea online a minorului in scopuri sexuale (grooming). ldentificarea si/sau

pregatirea copiilor prin intermediul tehnologiei online Tn vederea exploatarii sexuale a

acestora (indiferent daca actiunile care urmeaza sunt apoi realizate online sau offline).

((D)) Difuzare video in direct (live streaming) a abuzului sexual asupra copiilor. Exploatare

sexuala care implica constrangerea, amenintarea sau inselaciunea unui copil pentru a-l

implica in activitati sexuale, care sunt difuzate (,,streaming”) in direct prin Internet, pentru

a fi vizualizate de altii, de la distanta.

| ! | Alte practici. Conceptele conexe pot include extorcarea sexuald online, partajarea non-

- consensuala a continutului sexual auto-generat care implica si copii, expunerea nedorita

la continut sexualizat printre altele.3

1. Grupul de lucru interagentii privind exploatarea sexuala a copiilor. (2016). Orientari terminologice pentru protectia copiilor impotriva

exploatarii sexuale si abuzului sexual. Bangkok, ECPAT International, 2016, 18.
2. |bidem., 24.

ECPAT International (2020). Summary Paper: Online Child Sexual Exploitation. Bangkok: ECPAT International.
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Context

Cercetarile avand ca obiect exploatarea sexuala si abuzul online asupra copiilor au beneficiat de
o atentie sporita In ultima perioada, in special pe masura ce viata noastra a trecut si mai mult in
sfera online ca rezultat al pandemiei Covid-19. Cercetarea globala efectuata in tarile nordice este
reprezentativa in acest sens, insa putine studii au loc in tarile cu venituri mici si medii.* Vietile noastre
online si offline coexista avand limite neclare intre lumea fizica si cea digitala, fapt care are un impact
asupra acestei probleme, violenta sexuala are loc in diferite moduri: online, precum si in situatii care

implica elemente online, dar si in persoana, ce tine de grooming, facilitare si partajare.>

Relatarile copiilor despre abuzurile online la care au fost supusi continua sa fie rareori studiate. Exista
foarte putine cercetari care descriu direct relatarile copiilor despre infractiunile ale caror victime au
fost si raspunsurile pe care acestia le-au primit. O mare parte din cercetarile existente s-au axat pe
identificarea riscurilor potentiale pentru copii, si nu pe masurarea daunelor aduse unora dintre ei.6
Acest lucru este de inteles, deoarece, din punct de vedere etic, efectuarea cercetarilor cu tinerele
care au avut de suferit Tn urma abuzului este mai complicata. Cu toate acestea, intelegerea deplina a
daunelor provocate de abuzul online este importanta pentru a eficientiza mecanismele de prevenire
si raspuns. De asemenea, se cuvine sa amintim ca, In realitate, majoritatea cazurilor de exploatare
si abuz sexual asupra copiilor nu sunt raportate, ceea ce face dificila determinarea anvergurii reale a
acestei probleme.

Cercetatorii au folosit metode calitative, cum ar fi sondajele online, pentru a examina experientele
din copildrie privind exploatarea sexuala si abuzul online, axate In principal pe supravietuitoarele
materialelor de abuz sexual a copiilor (in continuare - MASC).? Intr-un astfel de studiu, aproximativ
jumatate dintre respondenti au raportat ca imaginile pornografice produse se asociaza cu probleme
specifice, diferite de cele cauzate de abuzul real. Astfel, aproape jumatate dintre acestia s-au ingrijorat
ca oamenii ar crede ca ei au participat benevol la productia imaginilor pornografice sau ca oamenii
1i vor recunoaste. Interesant este faptul, ca in cadrul acestui studiu o treime dintre respondenti au
refuzat sa vorbeasca despre aceste imagini si 22% au negat ca imaginile ar exista. Trei dimensiuni au
fost identificate din relatarile respondentilor: vina si rusinea, vulnerabilitatea continua si abilitarea pe
care aceste imagini, uneori, le comportau.8 Centrul Canadian pentru Protectia Copilului a efectuat
un sondaj online cu 150 de respondente adulte, care au fost supuse abuzurilor sexuale pe cand erau
minore si abuzurile asupra carora au fost inregistrate si/sau distribuite online.?® Saptezeci la suta din
acest esantion si-a exprimat, de asemenea, ingrijorarea cu privire la faptul ca ar putea fi recunoscute

din imagini.”®

4. |bidem.
5. ECPAT International. (2020). Summary Paper on Online Child Sexual Exploitation and Abuse. Bangkok: ECPAT International.

6. Slavtcheva-Petkova, V., Nash, V., & Bulger, M. (2015). Evidence on the extent of harms experienced by children as a result of online risks:
Implications for policy and research. Information, Communication & Society, 18 (1), 48-62.

7. Gewirtz-Meydan, A. (2018). The complex experience of child pornography survivors. Child Abuse & Neglect, 80, 238-248.
8. Ibidem.

9. Canadian Centre for Child Protection. (2017). International Survivors’ Survey.

10. Ibidem.
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Un studiu calitativin randul a 20 de copii, care au participat la interviuri investigative Tn urma actiunilor
suspecte de abuz sexual online, a constatat ca doar 12 dintre acestia au fost dispusi sa vorbeasca
despre ceea ce li s-a intamplat. Restul au negat abuzul, desi au existat imagini digitale ale abuzului la
care au fost supusi. Interviurile cu acesti 12 copii au demonstrat ca ei erau foarte critici fata de eiinsisi
si aveau adesea sentimente puternice de loialitate fata de abuzatorul lor."

Reticenta de a dezvalui abuzul si atribuirea sentimentului de vina au fost prezente si in alte cercetari
privind copiii care au fost exploatati sexual online, atat in ceea ce priveste abuzul prin productia
de imagini sexuale, cat si grooming-ul online.”? Informatiile date sunt importante nu numai pentru
cercetarile cu aceste grupuri greu accesibile, dar si in legatura cu nevoile de recuperare ale acestor

persoane.”® Eliminarea acestor manifestari, care pot fi puternic internalizate, este in mod clar necesara.

in pofida acestor studii, cercetarea calitativd privind copiii care au fost exploatati sexual si supusi
abuzului online este inca relativ rara. Acesti copii sunt dificil de identificat si implicat, ceea ce poate
reflecta partial provocarile etice ale lucrului direct cu copiii. De asemenea, deoarece multi profesionisti
actioneaza in calitate de mecanisme de prevenire a separarii copiilor, acestia sunt reticentiin ainclude
copiiiin cercetare din cauza temerilor justificate de traumatizare ulterioara. in mod crucial, orice astfel
de cercetare privind implicarea supravietuitoarelor trebuie realizata folosind tehnici etice si sigure.™

Cu toate acestea, un numar tot mai mare de copii primesc servicii de asistenta la nivel global in urma
exploatarii si al abuzului sexual online. Incercarea de a intelege si de a valorifica punctele forte ale
acestor servicii si de a le aborda pe cele slabe reprezinta o prioritate. Amplificarea vocilor tinerelor
care s-au confruntat cu asemenea experiente este vitala pentru prezenta cercetare. Or, expansiunea
problemei exploatarii copiilor si a abuzului sexual online asupra copiilor necesita o atentie detaliata,
extinsa si sustinuta. Acest lucru este valabil mai ales in tarile cu venituri medii si mici, unde problema
este adesea mai putin vizibila si unde, pana in prezent, au fost efectuate putine studii la acest
subiect. Evidentele specifice privind calitatea si eficacitatea serviciilor de suport permit identificarea
raspunsurilor si a solutiilor specifice prin care guvernele, ONG-urile si sectorul privat pot coopera
abordand aceasta problema. Asigurarea faptului ca relatarile copiilor care au avut de suferit in urma
exploatarii si abuzului sexual online sunt considerate in procesul de stabilire a eficientei serviciilor de
suport, asa cum s-a reusit Tn acest proiect, permite abordari centrate si bazate pe copil, abordari care

previn aceasta problema si ofera un suport mai bun copiilor supusi unor asemenea abuzuri.

11. Katz, C. (2013). Internet-related child sexual abuse: What children tell us in their testimonies. Children and Youth Services Review, 35 (9),
1536-42.

12. Quayle, E., Jonsson, L., & L66f, L. (2012). Online behaviour related to child sexual abuse: Interviews with affected young people. Stockholm:
ROBERT

13. ECPAT, INTERPOL and UNICEF (urmeaza). Disrupting Harm: Survivors Perspective of Online Child Sexual Exploitation and Abuse. Global
Partnership to End Violence Against Children.

14. ECPAT International. (2019). Guidelines for Ethical Research on Sexual Exploitation Involving Children. Bangkok: ECPAT International.
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Proiectul din Moldova

Pentru a studia exploatarea si abuzul sexual online in Republica Moldova, acest proiect a intreprins
doua tipuri de activitati de cercetare:

E .
e

Interviuri calitative fata in fata cu Un sondaj online in randul
tinerele care au fost victime ale asistentilor sociali, care lucrau cu
exploatarii sexuale si ale abuzului copiii victime ale exploatarii si ale
online asupra copiilor abuzului sexual

Discutiile cu tinerele supravietuitoare s-au axat pe recomandarile acestora de Tmbunatatire a
serviciilor de prevenire si suport pentru copii (nu pe abuzul suferit de acestea, asa cum se explica
mai jos). Aceasta abordare asigura ca informatiile obtinute, in cadrul cercetarii, provin direct de la
supravietuitoarele care relatau despre consecintele vatamatoare ale exploatarii sexuale si abuzului
online la care au fost supuse. Includerea experientei lor in cercetare reduce lacunele mentionate mai

sus, care uneori persista Tn informarea referitoare la acest domeniu sensibil.

Sondajul in randul asistentilor sociali a avut drept scop sa ofere o intelegere substantiala si nuantata a
modului in care exploatarea si abuzul sexual online asupra copiilor se prezinta in serviciile de asistenta
sociala. Informatia oferita de acesti profesionisti indica asupra cunostintelor si perceptiilor despre
problema in randul lucratorilor, ingrijitorilor si a publicului larg, identifica vulnerabilitatile cheie ale
copiilor si evalueaza accesibilitatea serviciilor de sprijin pentru copiii supusi exploatarii sexuale si

abuzului online.

Datele din Republica Moldova, alaturate datelor din alte cinci tari implicate in proiect™, au fost
prezentate unui grup de experti la 0 masa rotunda online, organizata pe data de 26 iulie 2021.
Informatiile obtinute Tn cadrul mesei rotunde au asigurat incadrarea datelor in raportul general al

proiectului si Tn rapoartele nationale ale altor tari.

15. Proiectul a fost implementat in Albania, Bosnia si Hertegovina, Columbia, Mexic, Republica Moldova si Peru. Prezentul raport include
exclusiv constatarile activitatilor desfasurate in Republica Moldova. Rapoartele nationale similare sunt disponibile pentru toate tarile din
cadrul proiectului, iTmpreund cu un raport general de proiect care sintetizeaza constatarile din cele sase tari tinta.
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METODOLOGIE




Conversatii cu supravietuitoarele

Conversatiile cu tinerele supravietuitoare ale exploatarii sexuale si ale abuzului online asupra copiilor
sunt de o importanta primordiala pentru proiectul ,Vocea supravietuitoarelor”. Acestea au fost
realizate cu intentia de a scoate la iveala lacunele evidente care persista atunci cand perspectivele
supravietuitoarelor sunt excluse din procesul modelarii politicilor si legislatiei in acest domeniu.
Conversatiile au explorat perceptiile supravietuitarelor cu privire la calitatea si eficacitatea serviciilor

de asistenta existente si au acumulat recomandari pentru imbunatatiri.

Rationament

Implicarea Tn cercetare a supravietuitoarelor care au fost supuse exploatarii sexuale in copilarie
presupune o atentie sporita pentru adaptarea metodologiei la o serie de considerente etice.”®
O astfel de cercetare trebuie s acorde o valoare semnificativa supravietuitoarelor care au dreptul
de a participa in siguranta si activ la discutiile cu privire la problemele care au impact asupra lor. Prin
urmare, formatul conversatiilor supravietuitoarelor din acest proiect a fost astfel, incat, participantii
au avut si s-au perceput ca avand control semnificativ asupra procesului, inclusiv asupra deciziilor cu
privire la ce au Tmpartasit. Conversatiile au fost construite pe principiul detinerii de catre participanti
a controlului asupra intregului proces si al constientizarii acestui control.

Pentru a se asigura ca perspectivele tinerelor supravietuitoare au fost incluse in acest proiect, ECPAT
International a dezvoltat o abordare cuprinzatoare, integranta (centrata pe participant), corecta din
punct de vedere etic si constienta de traumele suferite. Implicarea supravietuitoarelor a fost asistata
de un expert cu o vasta experienta de lucru cu supravietuitoarele abuzului si exploatarii sexuale. Prin
urmare, abordarea ,conversationald” este un dialog cu tinerele supravietuitoare privind problemele
care conteaza pentru ele si care exploreaza experientele lor cu privire la sprijinul pe care I-au primit.
Participantele au fost invitate sa vorbeasca deschis despre experientele lor personale privind
serviciile de suport pe parcursul procesului de recuperare, iar facilitatorii au folosit ascultarea activa
pentru a discuta cu tinerele si a intelege povestea lor, exploatand lacunele de intelegere si identificand
detaliile necesare pentru a reprezenta perspectivele tinerelor. intrebérile de sondare, care elucidau
experientele participantelor, erau puse in mod responsabil si pentru a stimula discutia. Dialogul nu a
fost uninterviu structurat cu intrebari stabilite, care ar putea fitratat ca un interogatoriu. Participantele
au fost invitate sa relateze doar acele parti din povestea lor pe care au dorit sa le spuna.

in Republica Moldova facilitatorii locali s-au pregétit timp de doud luni cu expertul proiectuluiin cadrul
mai multor sesiuni de coordonare, axate pe abordarea participativa constienta de traume, si abia apoi
au facilitat conversatiile. Cei doi facilitatori sunt specialisti in cadrul Centrului International ,La Strada”
Moldova, organizatie membra a ECPAT. Facilitatorii au studii in psihologie, cu o vasta experienta de
sprijin pentru copiii care au fost supusi exploatarii si abuzului sexual.

16. ECPAT International. (2019). Guidelines for Ethical Research on Sexual Exploitation Involving Children. Bangkok: ECPAT International.
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Esantion

in Republica Moldova, facilitatorii au identificat tinerele care ar putea fi invitate sa participe la studiu.
Criteriile de includere au fost, printre altele: daca au varsta cuprinsa intre 18 si 24 de ani, daca au fost
supuse exploatarii si abuzului sexual online Thainte de a implini varsta de 18 ani, daca au acces curent
la servicii de suport si daca a trecut o perioada de timp suficienta de la exploatare.

Dintre cei identificati si contactati de facilitatori si retelele lor, zece supravietuitoare ai exploatarii
sexuale si abuzului online asupra copiilor, toate femei tinere cu varsta cuprinsa intre 18 si 21 de ani, au
fost de acord sa ia parte la conversatii. Noua tinere au fost printre supravietuitoarele care au primit
sprijin direct de la Centrul International ,La Strada” Moldova, iar ultima tanara a fost identificata prin
intermediul unei organizatii partenere. Aceste zece femei tinere au fost printre supravietuitoarele care
au primit sprijin acordat atat de organizatiile neguvernamentale, cat si de cele guvernamentale. Unele
dintre ele au beneficiat de suport din partea mai multor organizatii in perioade diferite de timp, ceea
ce le-a permis sa relateze despre diverse experiente de interactiune cu prestatorii de servicii. Asa cum
era de asteptat, la identificarea participantilor, unele dintre tinerele invitate sa participe au refuzat,
mentionand ca au preferat sa nu-si aminteasca din nou despre traumele lor. De remarcat faptul, ca
in faza de pregatire a acestui studiu facilitatorii nu au izbutit sa identifice nici un tanar barbat care
a fost victima a exploatarii sexuale si a abuzului online si care ar fi beneficiat de servicii de suport
fie de la Centrul International ,La Strada”, fie de la orice alta organizatie partenera. Potrivit relatarilor
specialistilor ,La Strada” Moldova, unul dintre motivele din cauza carora nu a fost posibila identificarea
baietilor ar putea fi faptul, ca adolescentii baieti nu dezvaluie abuzurile prin care au trecut, deoarece se

tem sa nu fie Tnvinuiti si respinsi de societate.

Tinerele care au participat la discutii au fost din diferite regiuni ale republicii si au oferit o imagine
diversa privind experientele de abuz si exploatare sexuala a copiilor in mediul online, precum si opinii
si perceptii diferite asupra serviciilor aflate la dispozitia copiilor.

Abordarea conversationala

Conversatiile au fost planificate cu grija pentru a se desfasura intr-un stil interactiv si nestructurat, de a
nu avea o forma traditionala de interviu in scopul unei cercetari. Avantajele acestui format sunt: atentia
la esenta si sensibilitatile subiectului si promovarea alegerii si abilitarii, punand o valoare ridicata pe
faptul ca participantii au si constientizeaza ca au un control semnificativ asupra a ceea ce impartasesc
cu cercetatorii. Ca atare, participantii au putut contribui verbal, dar si printr-o serie de instrumente
vizuale menite sa faciliteze conversatiile (flipchart-uri de tip , trecut, prezent, viitor”, notarea gandurilor
in casute de dialog (din engleza speech/thought bubbles), emoji, desene etc.). Participantii au fost, de
asemenea, intrebati daca prefera sa participe la conversatii unu-la-unu sau in grupuri mici (de exemplu,
in cazul in care unii dintre ei se cunosc deja, participand in aceleasi grupuri de sprijin). Toate cele zece
tinere au decis sa poarte conversatii unu-la-unu.

in urma acordului initial de a participa, conversatiile au avut loc in dou etape - o ,discutie prealabil&”
urmata de ,conversatia principala” care a avut loc cateva zile mai tarziu. Acest proces, in doua etape
a fost unul deliberat, indicand simbolic o relatie de incredere, aflata sub controlul participantei inca
de la inceput. Discutia prealabila a implicat explicarea procesului, raspunzand la intrebarile despre
consimtamant si dand curs anumitor preferinte pentru a stabili conversatia principala (de exemplu,

ora, cine sa fie prezent etc.). Aranjamentele au ramas flexibile si in functie de facilitatorii locali, dar
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si de tinere, pentru a le stabili impreuna, inclusiv tinandu-se cont de circumstantele contextuale in

schimbare rapida, cauzate de pandemia Covid-19.

Facilitatorii au luat toate masurile pentru a se asigura ca supravietuitoarele se simt cat mai confortabil
pe parcursul conversatiilor. Natura conversationala, Intrebarile deschise ce permit suficient timp
pentru a raspunde, acordarea regulata a permisiunii de a nu raspunde - toate acestea au contribuit la
stimularea discutiei. In conformitate cu abordarea conversational, tinerele au putut impartasi verbal,
dar au fost incurajate sa utilizeze si o serie de instrumente vizuale pentru a facilita conversatiile. Cu
toate acestea, metoda de reprezentare vizuala nu a fost aplicata in toate cazurile, deoarece unele
dintre participante au avut experiente negative anterioare privind asemenea tehnici si au refuzat sa le
foloseasca. Alegerile lor au fost pe deplin acceptate si respectate. La etapele finale ale conversatiilor,
majoritatea participantelor au exprimat o opinie pozitiva cu privire la abordare, mentionand ca le-a

placut sa se implice In proiect si ca le-a ajutat sa-si vada experientele dintr-o alta perspectiva.

In timp ce pandemia Covid-19 a conditionat interactiunile virtuale, cercetatorii au stabilit categoric
ca siguranta psihologica ar fi greu de mentinut in cadrul unor conversatii virtuale. Prin urmare, toate
conversatiile au avut loc cu prezenta fizica.” Desi cercetarea nu a urmarit scopul de a determina
specificul exploatarii si/sau abuzului la care au fost supuse tinerele, in felul acesta facilitatorii, instruiti
si avand experienta de lucru cu persoanele care au suferit traume, au fost prezenti fizic pentru a oferi
suport psihologic in caz de necesitate.

Analiza

In urma conversatiilor, facilitatorii au reflectat asupra a ceea ce au auzit, au analizat notitele lor si alte
rezultate (sesiunile nu au fost inregistrate intentionat, pentru a asigura mersul firesc al conversatiilor).
Ei au elaborat un scurt raport preliminar in limba roméana, care s-a concentrat pe aspecte specifice
din cadrul celor sapte conversatii, cum ar fi: barierele privind dezvaluirea, calitatea, utilitatea si
accesibilitatea serviciilor, si au rezumat recomandarile tinerelor referitoare la imbunatatiri. Acest
raport preliminar a fost apoi revizuit si discutat intre facilitatori, expertul proiectului si echipa de
cercetare ECPAT. Odata finalizat, raportul a fost pus la dispozitia acelor participanti care au indicat ca

doresc sa vada rezultatul, pentru a oferi comentarii si contributii suplimentare.

Consideratii etice

Inainte de a Tncepe activitatea de cercetare, ECPAT International a convocat un grup din trei experti
internationali pentru o revizuire independenta a metodologiei propuse. A fost elaborat un protocol
de cercetare detaliat, care a inclus aspecte referitoare la diminuarea riscurilor etice, impreuna cu
instrumentele ce urmau sé fie utilizate. inainte de a desfésura proiectul, s-a tinut cont de comentariile
si propunerile expettilor.

Dupa cum a fost detaliat mai sus, inainte de a purta conversatiile, facilitatorii locali au participat la
pregatiri temeinice impreuna cu expertul din cadrul proiectului. Mai mult decat atat, procesul de
obtinere a consimtamantului informat s-a desfasurat in doua etape (si nu a presupus semnarea
consimtamantului chiar inainte de Tnceperea conversatiilor), astfel incat tinerele sa aiba timp sa ia in

considerare implicarea lor si sa poata controla unele dintre circumstantele conversatiilor.

17. Afost necesara o anumita flexibilitate pentru a se adapta la cerintele privind célatoriile, fiind aplicate planurile de siguranta anti Covid-19.
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Sondajulin randul specialistilor din domeniul social

Implicarea specialistilor din domeniul social prin completarea sondajului a avut ca scop colectarea
datelor pentru a avea o imagine cuprinzatoare a exploatarii sexuale si a abuzurilor online asupra
copiilor prin explorarea perceptiilor, cunostintelor si practicilor care influenteaza dezvaluirea si

furnizarea suportului.

Rationament

Sondajele sunt utilizate tot mai des in cercetare pentru a intelege eficacitatea sistemelor de suport
social. Cel mai frecvent, aceste studii sunt utilizate de specialistii din domeniul ocrotirii sanatatii'® si

asistentei sociale™ pentru a masura eficacitatea furnizarii serviciilor.

Sprijinul social pentru copiii care sunt supusi exploatarii sexuale si abuzului este, in general, oferit
in contextul mai larg al protectiei copilului. Prin urmare, am elaborat si distribuit un sondaj pentru
specialistii din domeniul protectiei copilului. Studiul a explorat perceptiile legate de exploatarea
sexuala a copiilorin general si online; factorii ce tin de accesul copiilor la serviciile de sprijin; perceptiile
privind calitatea si eficacitatea acestor servicii; detalii despre tipul activitatii directe cu copiii.

Esantion

»La Strada” Moldova a identificat organizatiile si institutiile ce ofera suport copiilor pentru a invita
specialistii sa participe la sondaj. Desi cercetarea s-a concentrat pe exploatarea si abuzul sexual
asupra copiilor in mediul online, foarte putine servicii sunt specializate pentru acesti copii. Prin
urmare, esantionul a inclus specialistii care au oferit suport copiilor supusi exploatarii si abuzului

sexual in ultimul an.

In Republica Moldova a fost examinat un esantion de 54 de specialisti din domeniul social. Esantionul
nu ar trebui considerat reprezentativ, cu toate acestea au fost selectate diferite tipuri de servicii, atat
din punct de vedere al locatiei geografice, cat si al tipului de servicii.

Pentru a fi eligibili in vederea finalizarii sondajului, specialistii in domeniul social trebuiau:
e saaibapeste18anij;

e safiactivat, in ultimele 12 luni (cel putin), in domeniul social, psihologie sau alte tipuri de asistenta

social3;
e safigestionat, in ultimele 12 luni (cel putin), cazuri in mod direct;
e cazurile din ultimele 12 luni sa fi implicat copii;

e dosarele din ultimele 12 luni sa fi inclus unele cazuri de exploatare sau abuz sexual asupra copiilor.

18. Magadzire, P M si colab. (2014, noiembrie). Frontline health workers as brokers: provider perceptions, experiences and mitigating strategies
to improve access to essential medicines in South Africa.

19. Sadeghi, T si Fekjaer, S. (2018). Frontline workers’ competency in activation work. International Journal of Social Welfare. 77-88; Netsayi, M
(2019). Perceptions of frontline social workers on their contributions agenda for social work and social development.
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Sondajul

Sondajele online autoadministrate (link trimis prin e-mail) au de obicei rate de participare scazute.
Astfel, in cadrul acestui proiect s-a optat pentru implicarea unei persoane, care urma sa gestioneze
procesul de completare a chestionarului online, explicandu-le limitele si criteriile de completare
ale acestuia. Din cauza restrictiilor determinate de pandemia Covid-19, administratorul sondajului,
specialist In cadrul Centrului International La Strada a oferit suport participantilor in regim online.
Contactul personal a motivat specialistii sa colecteze datele in regim online. Colectarea datelor a avut
loc in perioada aprilie-iunie 2021.

Sondaijul online a cuprins 108 intrebari, cu optiuni multiple de raspuns si posibilitatea de a indica
raspunsuri mai detaliate. Instrumentul online in limba engleza a fost tradus n limba romana. ECPAT
International si La Strada Moldova au colaborat pentru a traduce si contextualiza sondajul, fiind apoi
testat in randul unui numar de specialisti, inainte de a fi aplicat pe scara larga.

Sondajul complet in limbile engleza si romana poate fi furnizat la cerere.

Analiza

n procesul colectarii informatiei, datele au fost curatate, iar raspunsurile au fost traduse in limba
engleza. Rezultatul sondajului a fost integrat intr-un cadru analitic personalizat, in care a fost realizata
o analiza pe baza temelor care au rezultat din datele colectate. Au fost apoi adaugate componentele
analitice calitative.

Au fost explorate teme si modele cantitative si calitative, cu citate directe din raspunsurile deschise,
folosite pentru a ilustra naratiunile dominante ce reies din datele cantitative, impreuna cu opiniile
diferite ale participantilor. In timpul analizei, am avut grij& s nu se prezinte réspunsuri calitative care

ar fi putut identifica participantii.

De mentionat ca, statistic, datele nu sunt reprezentative pentru experienta tuturor specialistilor
din domeniul social in Republica Moldova. Cu toate acestea, estimarile, perceptiile si experientele
raportate ofera o perspectiva valoroasa asupra accesului si calitatii sprijinului social pentru copiii din
Republica Moldova, care au fost supusi exploatarii si abuzului sexual.

Consideratii etice

Ca parte integrata a sondajului online a fost obtinut consimtamantul informat al respondentului.
Pentru a proteja confidentialitatea, la nicio etapa de completare a sondajului, nu au fost solicitate
nume. De asemenea, s-a acordat atentie prezentarii datelor calitative, astfel incat participantii sa nu
fie identificabili prin continutul citatelor.
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in timpul colectérii datelor, restrictiile din contextul pandemiei Covid-19 au cauzat dificultiti in
posibilitatea de circulatie, ceea ce a avut un impact atat asupra desfasurarii conversatiilor cu
supravietuitorilor, cat si asupra realizarii sondajului Tn randul specialistilor din domeniul social.
Abordarea propusa initial pentru conversatii, care ainclus douaintalniri personale (prima ,intrevederea
preliminara” si a doua ,conversatia principala” cateva zile mai tarziu, cum precizam mai sus), nu a
functionat in Republica Moldova. In special, participantele nu au dorit s& se intalneascé cu facilitatorii
de doua ori, mai ales pentru ca ar fi trebuit sa absenteze de la munca sau sa parcurga distante lungi.
Facilitatorii au depasit aceasta provocare, efectuand intrevederea preliminara la telefon sau personal
in aceeasi zi, doar ca intr-o locatie diferitd de locul unde s-a desfidsurat conversatia principala. in
ambele cazuri, in timpul ntrevederii preliminare, facilitatorii au informat tinerele despre proiect,
proces, au raspuns la intrebari privind consimtamantul si au abordat orice preferinte referitoare la

configurarea conversatiilor.

Facilitatorii au avut, de asemenea, provocari la identificarea participantilor care s-au simtit abilitati
emotional sa se angajeze In conversatii. Majoritatea tinerelor au beneficiat de servicii in urma cu
cativa ani, iar unele dintre ele nu au mai avut vreo comunicare cu specialistii de mult timp. Totodata, a
existat un caz in care abuzatorul a fost eliberat recent de instanta, iar acest lucru a exacerbat trauma
abuzului, facand-o pe tanara sa simta din nou frica si anxietate. Prin urmare, echipa a acordat prioritate

bunastarii psiho-emotionale si a decis sa nu o implice in conversatii.

Printre cele patru tinere care au refuzat sa participe la conversatii, doua dintre ele au spus ca prefera
sa nu fie nevoite sa explice familiilor lor unde merg si cu ce scop. Dupa cum s-a mentionat anterior,
nu a fost identificat niciun baiat care a fost supus exploatarii si abuzului sexual online si care sa fi
beneficiat de suport.

in ceea ce priveste sondajul in randul specialistilor din domeniul social, a apérut o limitare ca urmare
a criteriilor de includere. Intentia noastra a fost sa includem specialistii din domeniul social (nu
managerii). Astfel, o conditie mai dificila se referea la experienta de lucru direct cu copiii ,,in ultimele
12 luni”. Odata ce colectarea datelor a avut loc in prima jumatate a anului 2021, impactul pandemiei
Covid-19 a limitat unii specialisti sa realizeze activitati directe cu beneficiarii. Astfel, posibilitatea ca
unii specialisti din cei 42, care au acceptat initial sondajul, au fost ulterior descalificati din motiv ca nu
ar corespunde criteriilor de admisibilitate.
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CONSTATARI

s de Johnny Mcclung




Datele primare utilizate pentru structurarea acestui raport, sunt relatarile tinerelor care au avut
experiente directe de vatamare Tn urma exploatarii si abuzului sexual online. Datele cantitative
si calitative ale specialistilor din domeniul social chestionati au fost, apoi, integrate pentru a avea
0 imagine cuprinzatoare a situatiei privind prevenirea si asigurarea unui raspuns la exploatarea si
abuzul sexual online Tn Republica Moldova. Sunt prezentate perceptiile si convingerile, cunostintele si
practicile specialistilor, disponibilitatea si calitatea mecanismelor de raportare si nivelurile de resurse
ale serviciilor de suport. Raportul se incheie cu recomandari de actiuni. Acestea provin, Tn primul
rand, din ceea ce ne-au relatat tinerii, dar au fost extinse, tinandu-se cont de alte date si analize ale
partenerilor din cadrul proiectului.

Tendinte in domeniul exploatarii si abuzului sexual online
asupra copiilor in Republica Moldova

Sex

Atat conversatiile cu tinerele, cat si datele sondajului, sugereaza ca in Republica Moldova exista
o proportie mai mare de fete decat de baieti care utilizeaza mecanisme formale de raportare si
acceseaza servicii de suport. De exemplu, din numarul total de beneficiari, ponderea baietilor asistati
de ,La Strada” Moldova este sub 10%. In pofida incercérilor, niciun tanar care a fost supus exploatérii
si abuzului online si care a beneficiat de suport nu a putut fi identificat pentru a lua parte la conversatii,
asa cum am precizat anterior. Printr-o intrebare deschisa, participantilor la sondaj li s-a solicitat opinia
cu privire la existenta tendintei de gen in exploatarea sexuala (in general si online). Dupa cum se vede
din Figura 1, circa 64% dintre respondenti au declarat ca nu s-au ciocnit cu aspecte legate de gen
si 32% au indicat ca, Tn general, exista mai multe fete decat baieti care se confrunta cu exploatarea

sexuala.

Figura 1. Tendinte de gen identificate de specialisti (in general si online).

64% n=s4

[ Nu au fost identificate
tendinte de gen

32% Bl Mai multe fete

Mai multi baieti
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Un numar de respondenti au presupus ca accesul scazut la serviciile de asistenta ar putea fi cauzat
de faptul ca, in republica, fetele sunt privite in mod covarsitor ca fiind mai expuse riscului in cadrul mai
multor activitati, dar si in scopuri de exploatare sexuala. Unii dintre ei au comentat:

~Am observat ca fetele sunt mai abuzate si exploatate sexual decét baietii. Si daca
ne referim la exploatarea sexuala comerciala si/sau necomerciala, atunci fetele

reprezinta 100%.” si ,,Fetele sunt mai predispuse la abuz si exploatare sexuala.”?°

Unele raspunsuri calitative la sondaj, au sugerat o legatura intre tendintele de gen si expunerea la

vulnerabilitatile sociale.

~Fetele provin din familii social vulnerabile, din familii cu relatii disfunctionale; baietii

... hu neaparat provin din familii dezavantajate social.”

Saptezeci si sase la suta dintre specialistii care au completat sondajul au oferit suport fetelor (n=41),
iar majoritatea (N=32) au oferit suport fetelor care au fost supuse exploatarii si abuzului sexual online.
Ins& 67% dintre specialistii intervievati (n=36) au oferit suport baietilor, iar dintre acestia, dous treimi
(n=24) au oferit suport baietilor care au fost supusi exploatarii si abuzului sexual online. Prin urmare, se
pare ca, desi perceptia este ca fetele sunt mai expuse riscului, badietii, la fel, cauta in mod clar asistenta,
inclusiv in cazul exploatarii si abuzului sexual online. Acest lucru ar fi in concordanta cu cercetarea

global3, care arata ca baietii sunt mai frecvent prezenti printre victime decat s-a crezut anterior.?’

Varsta

Cei 24 de specialisti, care au oferit suport baietilor supusi exploatarii sexuale online, au fost Intrebati
ce varste au avut copiii cand a avut loc abuzul. Specialistii au raportat ca mai mult de jumatate dintre
baietii (57%) exploatati sexual online aveau varste cuprinse intre 11-15 ani. Aceasta constatare este In
conformitate cu varsta (pana la 14 ani) majoritatii baietilor asistati de ,La Strada Moldova”.

Figura 2. Varsta bdietilor care au fost supusi exploatarii sexuale online.

0-5 ani 6-10 ani [ 1-15ani Bl 1617 ani n=24

20. De mentionat ca textul din casetele verzi reprezintd cuvintele tinerilor supravietuitori care au luat parte la conversatii. Casetele violet se
refera la cuvintele specialistilor care au completat sondajul.

21. ECPAT International. (2021). Global Boys Initiative: A global review of existing literature on the sexual exploitation of boys. ECPAT
International.
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In mod similar, cei 33 de specialisti, care au acordat suport fetelor, au raportat cd mai mult de jumétate
dintre fetele care au fost supuse exploatarii siabuzului sexuale online (55%) s-auincadrat siin categoria
11-15 ani. O varsta similara cu aceasta majoritate, atunci cand au fost abuzate, au avut-o si cele zece
tinere care au luat parte la conversatii (toate aveau intre 12 si 17 ani).

Figura 3. Varsta fetelor care au fost supuse exploatarii sexuale online.

0-5 ani 6-10 ani [ 1-15ani Bl 617 ani n=33

8% 12% 55% 25%

Frecventa exploatarii sexuale in cazuri

Exploatarea sexuala a copiilor, in general, parea a fi un tip recurent de violenta in randul cazurilor
totale la care au lucrat asistentii sociali intervievati. Nouazeci si sase la suta au raportat ca cel putin
unii dintre beneficiarii lor (copii) au fost supusi exploatarii sexuale, iar 39% au spus ca acest lucru a
fost valabil pentru mai mult de jumatate dintre copii. Sapte la suta dintre lucratori au raportat ca toti
beneficiarii lor au avut aceste experiente.?? Cifrele respective indicd o preocupare in ceea ce priveste
ingrijirea si sprijinul lucratorilor. Cazurile de exploatare sexuala a copiilor sunt dificile si stresante,
iar monitorizarea lor necesita sprijin si pentru lucratori, spre a evita arderea profesionala si trauma
indirecta.

Figura 4. Procentul de copii sustinuti de specialistii intervievati, care au fost supusi exploatarii sexuale.
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dintre ei (1-25%) jumatate jumatate dintre ei (0%)
(0%) dintre ei dintre ei (76-99%)
(26-50%) (51-75%)

22. De retinut ca abordarea noastra privind esantionarea a vizat organizatiile care lucreaza in domeniul protectiei copilului, astfel incat aceasta
sa nu reprezinte exploatarea sexuala in cadrul populatiei generale a copiilor, dar indica faptul ca exploatarea sexuala a copiilor este frecvent
observata in cazurile la care lucreaza institutiile de protectie a copilului.
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La intrebarea cat de mult, in medie, din volumul lor de cazuri a implicat exploatarea sexuala a copiilor,
raspunsul specialistilor a fost - 42%. Din acestea ne-au spus ca, ulterior, aproximativ o treime din
cazurile de exploatare sexuala a copiilor au implicat, de asemenea, tehnologia digitala, Internetul si o

oarecare comunicare.

Se observa diferente notabile intre cazurile gestionate de specialistii intervievati care provin din
organizatii guvernamentale, fata de organizatiile neguvernamentale. Aproape jumatate dintre cazurile
lucratorilor din organizatiile neguvernamentale au implicat exploatarea copiilor si abuzul sexuala
online (47%), in timp ce la organizatiile guvernamentale acest tip de violenta a reprezentat doar 22%

din cazuri.

Mecanismele de raportare

Conversatiile cu tinerele supravietuitoare au demonstrat, in general, un grad scazut de constientizare
a mecanismelor formale de raportare, disponibile in Republica Moldova. Dintre cele zece tinere care
au participat la conversatii, sapte au mentionat ca nu stiau despre niciun mecanism de raportare in
momentul Tn care au fost supuse exploatarii si abuzului sexual online. Doua dintre ele au aflat despre
aceste mecanisme de la un profesor, in timp ce o tanara a aflat despre astfel de mecanisme folosind
Google. A patra tanara a impartasit ca a folosit Internetul pentru a cauta un site cu informatii despre

siguranta online, despre care auzise anterior in timpul unei lectii de informatica.

Lipsa de constientizare a fost reiterata si de specialistii care au participat la sondaj, asa cum vedem
din Figura 5. Mai mult de jumatate (61%, N=33) au considerat constientizarea generala ca fiind ,,slaba”.
Un procent mai mic dintre respondenti au raspuns ca este ,satisfacator” (32%, n=17), in timp ce doar
patru participanti au spus ca este ,bun” si niciunul dintre ei nu a considerat constientizarea generala ca

fiind ,,excelentd”. Desi aceasta intrebare nu se referea in mod special la constientizarea mecanismelor
de raportare, faptul ca majoritatea specialistilor, care au raspuns la sondaj, considera ca exista putina
constientizare a exploatarii si a abuzului sexual online a copiilor, confirma, in primul rand, ceea ce au

explicat supravietuitoarele:

»Nu am auzit pe nimeni sa solicite aceste servicii. La noi la sat toti se lamuresc in
varianta clasica. Mama sau tatal meu se ocupa de acest lucru, iar alte servicii nu

sunt folosite.”

(VoS-MD-14)

Un specialist a subliniat necesitatea cresterii gradului de constientizare ce trebuie prioritizata, in

special in zonele rurale:

LAr fi de dorit ca mai multi oameni sa fie constienti de aceste acte ilegale, in special

fn zonele rurale.”
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Figura 5. Nivelul de constientizare privind exploatarea si abuzul sexual online a copiilor, potrivit
specialistilor intervievati.

Excelents Bun3 [ satisfacstoare [l Joasa

7% 32% 61%

Specialistii intervievati, atat din organizatiile guvernamentale, cat si din cele neguvernamentale,
au fost critici referitor la nivelul de constientizare a victimelor exploatarii si abuzului sexual din
Republica Moldova. Optzeci si sapte la suta dintre respondentii care au lucrat in cadrul organizatiilor
neguvernamentale au evaluat constientizarea ca fiind ,joasa”, in timp ce raspunsurile celor care au
lucrat in organizatii guvernamentale au fost impértite intre ,joasa” (50%) si ,satisfacatoare” (44%). in
acest sens, un respondent a mentionat ca cei care lucreaza pentru organizatii neguvernamentale ar fi
intr-o pozitie mai buna privind evaluarea constientizarii, avand in vedere ca activitatea lor este legata

mai mult de activitatile de sensibilizare:

~Este dificil pentru mine sa dau o evaluare obiectiva. Cresterea gradului de
constientizare, formarea si discutiile publice sunt in mare masura realizate de
ONG-uri.”

Figura 6. Nivelul de constientizare a exploatarii si abuzului sexual online a copiilor in functie de
tipul de organizatie.
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Mai multe supravietuitoare au marturisit, ca chiar daca ar fi fost constiente de mecanismele de
raportare la momentul exploatarii si abuzului sexual online, nu ar fi cerut ajutor pentru ca s-au simtit

vinovate de cele intamplate.

»Chiar daca stiam ca pot sa sun undeva si sa raportez, nu as fi facut-o oricum.”

(VoS-MD-02)

Sentimentul de vinovaétie si teama de a fi invinuite, au fost intr-adevar frecvent indicate Tn conversatii
atunci cand ne refeream la mecanismele de raportare. De fapt, literatura referitoare la exploatarea si
abuzul sexual asupra copiilor denota ca adesea copiii se simt critici fata de ei insisi si au sentimente
puternice de loialitate fata de abuzatorul lor.2® Una dintre tinere a relatat ca atunci cand politistii au

venit sa-i ia declaratii, a simtit ca ea este cea responsabila pentru faptele penale ale abuzatorului.

»Si cdnd am aflat ca a fost inchis, mi-a fost teama, am fost ingrijorata pentru el. Nu
am inteles de ce a fost inchis, am crezut ca eu sunt cea vinovata, [...] am crezut ca

am facut totul cu mainile mele pentru ca am trimis fotografiile.”

(VoS-MD-02)

De asemenea, tinerele participante la conversatii au relevat o buna doza de scepticism in ceea ce
priveste platformele de raportare si liniile de asistenta telefonica specifice, inclusiv platformele Web
si cele special adresate copiilor, cum ar fi SigurOnline.?*

»Lanceput am fost scepticd, m-am gandit, cum ma poate ajuta un site Web?”

(VoS-MD-14)

in pofida acestui scepticism, initial, in acest caz, tandra a explicat ca platforma de chat disponibild pe
site-ul Web s-a dovedit a fi nu numai extrem de utila ca mecanism de raportare, ci si cruciala pentru a

oferi un sentiment de usurare pentru ea.

~Mis-a spus: ,,Acesta nu este sfarsitul lumii, veti vedea, totul va fi bine. Las-o pentru
o vreme, 0 sa vezi, o0 s-o rezolvam impreuna “[ ... ] Daca nu erau psihologii de la

SigurOnline, eram gata sa-mi pun capat zilelor pentru ca nu vedeam alta solutie.”

(VoS-MD-13)

23. Katz, C. (2013). Internet-related child sexual abuse: What children tell us in their testimonies. Children and Youth Services Review, 35 (9),
1536-42.

24. See: https://siguronline.md/
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Aceasta tanara si-a amintit ca a fost surprinsa de cat de repede i s-a raspuns pe chat si a apreciat in
special faptul ca un psiholog a contactat-o in decurs de o ora dupa ce a cerut ajutor, ulterior revenind

la ea de mai multe ori pentru a o intreba cum se simte si daca situatia ei s-a schimbat in vreun fe.

Frica de publicarea datelor cu caracter personal in urma depunerii unui raport, a fost o alta bariera
indicata in conversatii de unele dintre tinerele fete. Atunci cand au folosit mecanisme de raportare
online, nu au fost Increzatoare in furnizarea de date cu caracter personal, temandu-se ca acestea vor
deveni publice.

»Nu am furnizat date despre mine, mi-a fost teama. Nu credeam ca asta ma va ajuta

Tn vreun fel”.

(VoS-MD-14)

In cadrul sondajului cu specialistii au fost explorate, de asemenea, barierele in calea dezvéluirii celor
intdmplate, dupa cum vedem din Figura 7. Respondentilor li s-a prezentat o lista cu 18 factori care ar
putea limita dezvaluirea de catre copii a cazurilor de exploatare si abuz sexual online. De departe,
cele mai frecvent depistate bariere (atat la 65% sau n=35) in calea dezvaluirii celor intamplate tin de
~temerile fata de modul in care altii vor raspunde la dezvaluire” si la 0 omniprezenta cultura a tacerii
(»stigma sirusinea cu care adesea se confrunta victimele”). La o mica distanta, sunt destul de frecvente
a treia si a patra bariera - dificultati in a cere ajutor si tabu Tn jurul discutiilor despre sex si sexualitate.

Ca parte a conversatiilor supravietuitoarelor, o tanara a mentionat ca, de fapt, cautarea ajutorului
poate fi o provocare din cauza stigmatizarii si a prejudecatilor legate de accesul la mecanismele de
raportare sila serviciile de asistenta.

”In societatea in care traim, aceste fapte sunt aspru judecate. ,Este vina ei’, ,e o

X

proasta’, ,trebuia sa se gdndeasca” [ ... | Pentru mine, cel mai important lucru era sa

nu ma judece.”

(VoS-MD-14)

Aceste opinii denota, o data in plus, impactul rusinii pe care il resimt copiii supusi exploatarii sexuale
si cum opiniile comunitatii lor pot influenta negativ modul in care reactioneaza dupa un incident de
exploatare sexuala online. Cand au fost intrebati ,care au fost cele mai mari probleme impartasite de
copiii supusi exploatarii siabuzului sexual online”, specialistii au indicat: frica, trauma si anxietate (43%,
N=23), urmate de rusine/vinovatie (41%, n=22) si izolare sociala/marginalizare (20%, n=11). Vorbind in
cadrul sondajului despre cele mai mari probleme cu care se confrunta copiii, specialistii au comentat:

»Dificultati psiho- ,,fnvinové,tirea copilului pentru ce s-a intdmplat,
emotionale, traume atitudinea negativa a parintilor, refuzul parintilor
mentale, blamarea si de a-si ajuta copilul, singuratatea, imposibilitatea
stigmatizarea de catre cei de a vorbi despre ce i s-a intamplat cu oamenii pe
care afla despre abuz.” care copilul fi considera o resursa.”
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Figura 7. Factori care ar putea limita dezvaluirea din partea copiilor.
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in Figura 8 este reprezentat o investigatie mai aprofundat a primelor cinci bariere in calea dezvéluirii

celor Intdmplate. Respondentii mai in varsta au pus un accent mai mare pe impactul temerilor de

dezvaluire si al culturii tacerii. Respondentii mai tineri au semnalat o preocupare mai evidenta fata

faptul ca discutiile despre sex si sexualitate sunt considerate tabu.
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Figura 8. Topul a cinci bariere In calea dezvaluirii celor intdmplate in functie de varsta respondentilor.
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in special, tabu-ul si stigma sunt principalele bariere in calea raportérii pentru toti respondentii.
Acest lucru a fost evident in special in orasele mici si in zonele rurale, asa cum se vede in Figura 9,
unde respondentii care lucreaza intr-o aglomerare de zone urbane si rurale au remarcat mai frecvent
temerile legate de modul in care alte persoane ar putea reactiona la dezvaluire, precum si gradul in
care discutia despre sex si sexualitate sunt considerate tabu.

Figura 9. Topul a cinci bariere in calea dezvaluirii celor intdmplate versus locatia respondentilor.
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Servicii de suport

Este esential sa se inteleaga calitatea perceputa, utilitatea si accesibilitatea serviciilor de suport
aferente exploatarii si abuzului online asupra copiilor. Sectiunea data prezinta cateva perspective
asupra acestor elemente, urmata de o detaliere a tipurilor de servicii de suport oferite in Republica
Moldova, luand in considerare atat experientele tinerelor supravietuitoare in cadrul acestor servicii,
cat si opiniile specialistilor care le ofera.

Toatetinereleimplicateindiscutiiau spus caau primit suport, unele dintre ele de la mai multe organizatii
in perioade diferite. Opt din zece au fost sustinute de organizatii neguvernamentale dupa ce au fost
referite de politie sau procurori. Cu toate acestea, toate au descris o lipsa totala de constientizare
anterioara cu privire la sprijinul care ar putea fi acordat copiilor supusi exploatarii si abuzului sexual

online.

»~Nu stiam despre ,La Strada’, nici macar parintii mei nu stiau despre acest centru...”

(VoS-MD-02)

In timpul conversatiilor tinerele au mai relatat c3, odatd ce au aflat si au accesat serviciile,
disponibilitatea suportului le-a ajutat sa se recupereze. Asa cum s-a mentionat n sectiunea
Mecanismele de raportare, un anumit numar dintre participante au relatat ca au o experienta buna
in ceea ce priveste suportul site-ului www.siguronline.md imediat ce au raportat cazurile de violenta.
Ele considera ca specialistii de aici stiu sa vorbeasca cu copiii si au fost informati despre formele de
abuz si exploatare sexuala a copiilor online si, prin urmare, au fost pregatiti sa le ofere suport.

»Imediat dupa ce am scris, am simtit o usurare. Mi-au raspuns repede. Nu a trebuit sa
astept multe ore. Mi-au pus diverse intrebari si mi-au spus ca ma vor suna, de aceea

am simtit ca se va rezolva, totul va fi bine si voi primi suportul de care am nevoie.”

(VoS-MD-13)

Toate tinerele au avut acces la consiliere sau sprijin psihologic oferit de cel putin o organizatie
neguvernamentald. Intr-adevar, acesta a fost de departe cel mai popular serviciu disponibil pe
esantionul specialistilor intervievati. Cand au fost intrebati despre diferitele tipuri de servicii de suport
direct oferite de organizatii copiilor care au fost supusi exploatarii sexuale, majoritatea au raportat ca
se ofera consiliere individuala (76%, n=41, Figura 10).
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Figura 10. Tipurile de suport direct pentru copiii care au fost supusi exploatarii sexuale oferit de organizatie.
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Datele sondajului au aratat o serie de diferente notabile in ceea ce priveste serviciile disponibile

in localitatile respondentilor, dupa cum se arata in Figura 11. Organizatiile care sunt localizate doar

in zona urbana au mai multe oportunitati de a oferi consiliere individuala si sfaturi/informatii cu

privire la sdn&tatea sexuald. In timp ce organizatii de pe segmentul urban (orase mici)/rural au tins

sa se concentreze mai mult pe o gama larga de servicii, cum ar fi: suport pentru familii si ingrijitori,

reintegrare, asistenta si suport juridic. Acolo unde populatiile tinta sunt mai mici, organizatiile nu se

pot specializa la fel de mult si trebuie sa ofere o gama mai larga de servicii intr-un singur pachet.
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Figura 11. Servicii de suport din partea organizatiilor versus localizarea organizatiei
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Accesibilitatea serviciilor de suport a fost provocarea principala pentru unele dintre tinerele
supravietuitoare care au participat la conversatii, In special, pentru cele care locuiau in orasele mici.
Chiar daca exista mai multe organizatii neguvernamentale care ofera servicii pentru copiii supusi
exploatarii si abuzului sexual online, acestea se afla, in mare parte, in orase mai mari. Este cazul a
23 dintre cei 54 de specialisti intervievati care au completat sondajul la Chisinau, capitala Moldovei.
in plus, tinerele au raportat cd trebuie s& pliteascd pentru transport, iar aceste cheltuieli nu au
fost intotdeauna rambursate: fapt ce a reprezentat o provocare in ceea ce priveste accesibilitatea,
deoarece unele dintre ele nu au dorit sau nu au putut cheltui bugetul familiei pentru a accesa suportul.

»~Una dintre cele mai mari dificultati a fost ca serviciile psihologice erau scumpe.

A trebuit sa parcurgem aproape 200 km pentru fiecare intalnire cu psihologul.”

(VoS-MD-12)

Cu toate acestea, costul transportului nu este singurul factor care afecteazi accesibilitatea. In unele
cazuri, tinerele trebuiau sa calatoreasca cel putin trei sau patru ore pentru a ajunge la servicii, de cele

mai multe ori, fiind insotite de membrii familiei, in special in cazul copiilor mai mici.

»Pana acum mi-a fost foarte greu sa merg la un psiholog. De multe ori eram gata sa

renunt.”

(VoS-MD-12)

Cand au fost intrebati despre calitatea activitatii institutiilor de stat in vederea combaterii exploatarii
si a abuzului sexual online asupra copiilorin Republica Moldova, specialistii au venit cu o opinie critica,
in special cu privire la finantarea din partea statului. Mai mult de jumatate dintre respondenti (68%) au
evaluat calitatea finantarii de stat ca fiind ,slaba” sau chiar inexistenta (a se vedea Figura 12).

Figura 12. Opiniile specialistilor cu privire la calitatea activitatii institutiilor de stat.
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Specialistii au oferit pareri atat cu privire la disponibilitatea, cat si la calitatea serviciilor de asistenta
pentru copiii care au fost supusi exploatdrii si abuzului sexual online. In rspunsuri, serviciile
psihologice si juridice au fost calificate mai pozitiv: aproximativ 35-40% dintre specialisti considerand
disponibilitatea si calitatea acestor servicii ca fiind ,,bune” sau ,excelente”. Acestea a fost urmate
de serviciile medicale, cu evaluari pozitive intre 26-28%. Tipul de servicii care par sa aiba nevoie de
cele mai multe Tmbunatatiri sunt serviciile de reintegrare, care includ planificarea, suportul pentru
familii si ingrijirea alternativa. Constatam din Figura 13, ca 43% (n=23) dintre respondenti au evaluat

disponibilitatea acestor servicii ca fiind ,joasa”, iar 52% (N=28) au acordat acelasi punctaj calitatii

acestor servicii.

Figura 13. Disponibilitatea si calitatea serviciilor de reintegrare.
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Suport educational si pedagogic

Toate tinerele care au participat in conversatii au mentionat ca si-au dorit sa aiba parte de educatie

sexuala si ca au discutat la scoala despre riscurile ce tin de utilizarea Internetului.

»Copiii nu au nicio idee despre educatia sexuala. Ei nu sunt constienti de masurile
elementare de protectie si cad cu usurinta in plasa abuzatorilor. Copiii trebuie sa fie
informati despre educatia sexuala si despre tot ceea ce are legatura cu mediul care

nu este sigur pentru ei.”

(VoS-MD-14)

Din pacate, potrivit tinerelor, subiectele legate de sexualitate sunt evitate de majoritatea profesorilor
din Republica Moldova. O tanara a relatat ca profesorul ei a cerut clasei sa studieze corpul uman
acasa, fara a discuta acest subiect in sala de clasa. Aceasta evitare este, in mod clar, vazuta ca o
problema de tinerele care au participat la conversatii, deoarece aceasta inseamna ca abuzatorii pot
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oferi ceva ce nici familia, si nici scoala nu le oferea - conversatie si raspunsuri la intrebari despre sex

si sexualitate - o tehnica folosita de abuzatori.

Cinci tinere au pus un accent deosebit pe nevoia de a crea o relatie de incredere cu profesorii.

»,Cand apare o problema, copilul nu trebuie sa se teama sa-i spuna profesorului ca

are nevoie de ajutorul lui.”

(VoS-MD-07)

Una dintre ele a recomandat ca fiecare profesor sa ia cursuri de psihologie, astfel incat sa inteleaga
particularitatile fiecarui copil. Potrivit acestei participante, lucrul dat ar ajuta profesorii sa stabileasca
o relatie cu elevii si sa creeze un mediu mai prietenos pentru copii la scoala. Asadar, victimele de cele
mai multe ori, se simt incapabile sa vorbeasca cu profesorii despre probleme personale, in mare parte

pentru ca simt ca, uneori, profesorii nu sunt in stare sa evite, sa renunte la propriile frustrari in clasa.

»Profesorii sunt si ei oameni si daca sunt supdrati si ceva nu le merge bine, pentru

ca, de exemplu, o fereastra este sparta, ei se supara pe copii.”

(VoS-MD-05)

in cadrul conversatiilor a fost evidentiat, de asemenea, rolul important pe care scolile I-ar putea juca
ca surse de ajutor Tn zonele socio-economic vulnerabile. Sustinand ca institutiile de Thvatamant ar
putea juca un rol important in sprijinirea celor mai vulnerabili copii, Tn acelasi timp unele tinere au mai

spus ca, Tn anumite cazuri aceste medii - scoala si familia - favorizeaza o atmosfera daunatoare.

»~Poate ca merg la scoala sa vada ceva bun acolo si sa gaseasca suport. Dar deseori
se intdmpla c& acest copil e terorizat si la scoald . In acest caz, atunci cdnd copiii
primesc oferte de munca pe Internet, le accepta pentru ca obosesc de indiferenta de

la scoala, obosesc de casa, unde parintii consuma alcool si sunt indiferenti.”

(VoS-MD-07)

Una dintre tinere a raportat ca are o experienta negativa in interactiunea cu specialistii din scoala si
de la politie, care, in opinia ei, se datoreaza faptului ca provenea dintr-o familie foarte vulnerabila. Ea a

simtit ca specialistii abordeaza adesea superficial problemele copiilor din familiile sarace.

~Atat profesorii, cat si politistii considera ca daca copilul provine dintr-o familie
vulnerabila, nu ar trebui sa-i acorde atentie, pentru ca nimeni nu ji plateste

pentru asta.”

(VoS-MD-07)
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Din pacate, majoritatea tinerelor au descris situatii in care nu s-au simtit sustinute de personalul scolii.
Ele au subliniat nevoia imperativa de a avea un psiholog in fiecare institutie de Tnvatamant, deoarece
considera ca acesti profesionisti ar putea contribui la constientizarea riscurilor expunerii online si la

sustinerea copiilor care au fost supusi exploatarii sexuale si altor forme de abuz sau violenta.

»~Nu am avut astfel de servicii in gimnaziul meu, dar cred ca un psiholog ar trebui sa
fie in fiecare scoala. Psihologul observa mai devreme problemele, poate avea discutii

unu-la-unu, poate face niste teste pentru a observa starea copiilor.”

(VoS-MD-05)

Psihologii scolari sunt adesea primul punct de contact pentru tineri si pot facilita referirea la alte
servicii. In plus, sistemul de invatdmant ar trebui sa functioneze ca un mecanism de protectie a copiilor,
care sa le insufle un sentiment de apartenenta si stabilitate.?® Fara acces facil la acesti profesionisti,
intrarea n structurile de suport poate fi dificila, mai ales ca majoritatea copiilor, pur si simplu, nu stiu

cum si de unde sa inceapa.

Suportul psihologic

In timp ce serviciile de asistentd psihologicd au fost oferite tuturor supravietuitoarelor care au
participat la conversatii, trebuie remarcat faptul ca au existat provocari in accesarea acestor servicii

cu care s-au confruntat majoritatea acestora.

Mai multe tinere au atras atentia asupra stabilirii si mentinerii increderii. In unele cazuri, psihologii nu

au reusit sa stabileasca un contact cu ele, iar altele s-au simtit indepartate sau tratate indiferent.

»[ ... ] era un psiholog si am vorbit cu ea, dar oricum nu am putut sa-i spun ce era in

mintea mea.”

(VoS-MD-11)

Una dintre tinere a spus ca in timpul procesului penal psihologul a fost schimbat si un alt specialist a
fost invitat sa participe la audiere. Din pacate, noul psiholog nu s-a implicat deloc si nu a comunicat

CuU ea.

~Apoi un alt psiholog a venit la politie. Nu m-am simtit deloc confortabil atunci. Nici
ea nu a incercat sa se apropie de mine. Eram deprinsa cu primul psiholog care ma
simtea mai aproape. Al doilea psiholog era distant. Parea sa zdmbeasca, dar nu am

simtit ca pot avea incredere in el.”

(VoS-MD-13)

25. London Metropolitan University. (2017). Key messages from research on child sexual exploitation: Professionals in school settings. 5.
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In plus, nici una dintre cele zece tinere nu au participat la programe de reabilitare pe termen lung. Unele
dintre ele au beneficiat de consiliere timp de o saptamana, altele timp de cateva luni, dar raspunsurile

au aratat ca sprijinul rareori a durat atat timp cat supravietuitorii au avut nevoie de el.

~M-am dus la un psiholog timp de o saptamana, putem spune ca n-am mers aproape

deloc.”

(VoS-MD-02)

Acest lucru indica asupra faptului, ca astfel de programe nu sunt disponibile copiilor care au suferit
abuzuri sau exploatari sexuale online. Chiar daca exista astfel de programe, acestea sunt fie contra
cost, fie inaccesibile.

Stigmainjurul accesuluila serviciile de asistenta psihologica a fost, de asemenea, un motiv proeminent
esential din cauza caruia, uneori, tinerele erau reticente la ideea de a consulta un psiholog. Din cauza
acestei situatii, o tanara care a participat la conversatii nu a beneficiat de asistenta psihologica din

momentul in care a raportat abuzul.

»Lalnceput, nu am vrut sa merg la psiholog pentru cd am crezut ca persoana care
merge la un psiholog are probleme cu capul. M-am gandit ca voi merge la el sima va

face sa desenez sau ca ma va face sa ma simt bolnava mintal.”

(VoS-MD-02)

in timp ce unele dintre tinere au considerat ca este dificil s& accepte nevoia de asistenta psihologica,

majoritatea recunosc importanta accesarii acestor servicii.

»Stii, dupad tot ce s-a intdmplat, este greu sa revii la normal si sa te integrezi din nou.”

(VoS-MD-11)

Cu toate acestea, serviciile psihologice nu sunt suficient de accesibile si disponibile copiilor care au
trecut prin experienta exploatarii si abuzului sexual online. Chiar daca exista servicii, unele tinere ar
putea s& nu beneficieze de ele din cauza prejudecétilor publice despre psihologie. in pofida acestor

provocari, in conversatii au fost mentionate si experiente pozitive de depasire a traumei.

»Psihologul a fost alaturi de mine, a vorbit cu mine, a explicat padna la sfarsit. Am

reusit sa-i spun totul.”

(VoS-MD-13)

Un exemplu de succes al sprijinului psihologic, a fost oferit de o tédnara care i-a cerut psihologului sa o
ajute sa dezvaluie cazul parintilor eiinainte de a-l raporta la politie. Drept urmare, s-a simtit acceptata
si sustinuta atat de furnizorul de servicii, cat si de parintele ei. Supravietuitoarele ne-au mai spus, ca
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de multe ori parintii nu stiu cum sa gestioneze astfel de situatii si pot avea reactii agresive atunci cand

afla despre cele intamplate, chiar dand vina pe copii in anumite situatii.

»Nu am putut sa-i spun tatalui meu. Am rugat psihologul sa vorbeasca cu el. Cand a
aflat, m-a sunat si mi-a zis ca totul va fi bine. M-a uimit reactia tatalui meu. El a fost
foarte, foarte calm. Dupa conversatia cu psihologul, al doilea cel mai bun sprijin a

fost de la tatal meu.”

(VoS-MD-13)

intr-adevér, cand au fost intrebati ,care sunt cele mai mari nevoi de sprijin impartasite de copiii
care au fost supusi exploatarii si abuzului sexual online”, in raspunsurile specialistilor cel mai des au
figurat nevoile tinerilor privind sprijinul emotional si acceptarea (46%, n = 25), urmata de consilierea
individuala (37%, n=20, Figura 14). Contributiile calitative au inclus:

»Servicii de suport disponibile »ascultarea, intelegerea; lipsa

si accesibile; incredere si sprijin invinovatirii cu privire la actiunile
din partea parintilor, profesorilor, copilului; cultivarea increderii ca
politistilor; suport psihologic si situatia data poate avea un sfarsit
psihoterapie” reusit.”

Figura 14. Cele mai mari nevoi de care, potrivit specialistilor, copiii spun ca au nevoie.

Suport emotional si acceptare 46%
Consiliere individuala
Consiliere familiala
Informare/educatie
Asistenta juridica

Reintegrare

Nu stiu / nu raspund

Noua din zece femei tinere, care au participat in conversatii, au afirmat ca parintii sau ingrijitorii copiilor
supusi exploatarii si abuzului sexual online ar trebui de asemenea, sa beneficieze de sprijin din partea
specialistilor, pentru a intelege ce s-a intdamplat cu copilul. Din propria experienta, supravietuitoarele
au relatat ca parintii si ingrijitorii lor nu constientizau aceste daune, le-au invinuiau si le considerau
responsabile sau chiar au refuzat sa le ofere sprijin prin intermediul psihologului sau sa contacteze
politia. Tinerele mai considera ca daca ingrijitorilor li s-ar oferi sprijin, poate ca ar intelege mai bine ca
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nu este de vina copilul. Ele au afirmat ca atitudinea parintilor fata de copilul care a fost supus abuzului

sexual online se raporteaza la faptul cat de rapid si eficient are loc reabilitarea lor.

»Parintii ar trebui sa fie calmi. Daca reactioneaza agresiv, pot inrautati lucrurile.

Copilul se va inchide si ar putea ramane traumatizat pentru tot restul vietii.”

(VoS-MD-13)

in general, tinerele au indicat in conversatii c& serviciile de asistentd psihologica le-au asigurat o
stare emotionala si psihologica buna in cazurile de exploatare si de abuz sexual online. Acestea si-
au exprimat aprecierea si au subliniat importanta acestor servicii pentru supravietuitoare in ceea ce
priveste reabilitarea si reintegrarea in societate.

,Specialistii m-au ajutat foarte mult. in primul rdnd, pentru a afla cine este el
(abuzatorul) si pentru a intelege ca nu este vina mea si ca el (abuzatorul) va fi tras
la raspundere pentru ceea ce a facut. Daca as avea o bagheta magica, I-as schimba

(abuzatorul), astfel incat sa nu ma impuna sa fac ceea ce am facut.”

(VoS-MD-02)

Sprijinul psihologic a fost considerat, de asemenea, esential de catre specialistii care au oferit
raspunsuri la sondaj. La toate intrebarile bazate pe scenarii, atunci cand au fost Intrebati despre
pasii practici pe care i-ar intreprinde pentru a ajuta copiii supusi exploatarii si abuzului sexual online,
consilierea/psihoterapia a fost mentionata de catre majoritatea respondentilor ca primul pas ce
trebuie Intreprins. Alti pasi au vizat acordarea de sprijin emotional, furnizarea de informatii/indrumari

si referiri catre psihologi.

»1. Stabilirea contactului cu copilul. 2. Suport psiho-emotional. 3. Informatii despre
reputatia online, oameni de incredere iIn mediul online, riscuri in mediul online, furt
de date, abuz online. 4. Raportarea situatiei de abuz catre colegii competenti (CCCI,%°

CNPAC,?” Siguronline.md). 5. Pastrarea legaturii cu copilul (monitorizarea).”

26. Centrul pentru Combaterea Criminalitatii Informatice.
27. Centrul National de prevenire a Abuzului fata de copii
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Asistenta juridica

Dintre cele zece tinere care au participat la conversatii, opt au primit asistenta juridica gratuita in
cadrul procedurilor penale, ceea ce le-a facut sa se simta maiin siguranta atunci cand interactioneaza

cu politia sau cu sistemul de justitie.

~Avocatul a fost ca un certificat de garantie pentru siguranta mea.”

(VoS-MD-14)

Cu toate acestea, nu toate supravietuitoarele au beneficiat de asistenta juridica la primul contact cu
sistemul de justitie. De exemplu, o tanara a spus ca a fost asistata de un avocat doar dupa jumatate

de an dupa ce a informat politia.

»,Cand a aparut avocatul, am inteles ca el (abuzatorul) va fi pedepsit pentru ceea ce
a facut. Eram increzuta ca avocatul era persoana care imi va promova interesele, ca
nu voi mai avea gadnduri intunecate sau ca el nu va mai fi pedepsit. Mi-am schimbat

complet pozitia.”

(VoS-MD-07)

Dupa cum s-a mentionat anterior, specialistii intervievati au apreciat serviciile juridice Tn Republica
Moldova foarte pozitiv, aproximativ 35-40% dintre acestia considerand disponibilitatea si calitatea
acestor servicii ca fiind ,bune” sau ,excelente” (a se vedea Figura 15).

Figura 15. Opiniile specialistilor cu privire la disponibilitatea si calitatea serviciilor juridice.

Joasa Satisfacitoare [l Buna Il Excelenta
43% 35%
28%
20%
Disponibilitate Calitate
juridica juridica

Intr-adevar, majoritatea femeilor tinere au relatat c& asistenta juridici este necesara si utild pentru a
naviga in propriile cazuri de exploatare siabuz sexual online. Potrivit acestora, cei mai utili profesionisti

din sistemul de justitie au fost avocatii, care au explicat toate etapele procesului penal, ce se va
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intampla la fiecare etapa si le-au Insotit atunci cand aveau nevoie sa participe la actiuni procedurale.

»Singurul lucru care mi-a oferit liniste si incredere este ca avocatul m-a asigurat ca
nu voi depune marturie in prezenta abuzatorului si ca voi fi audiata o singura data

intr-o camera speciala”.

(VoS-MD-12)

Sprijin financiar si rezidential

Sprijinul rezidential a fost necesar pentru doua tinere care au participat in conversatii. Ambele tinere
proveneau din contexte socio-economic vulnerabile si au raportat ca aceste servicii au fost foarte
utile atunci atunci cand aveau nevoie de ele. Si dezvoltarea profesionala s-a numarat printre serviciile

oferite in incinta adapostului si a fost mentionata ca fiind esentiala de catre una dintre tinere.

»~Da, am fost foarte multumita si ei (profesionistii din adapost) m-au ajutat sa obtin o
profesie, iar in prezent lucrez conform acestei profesii. Fara ajutorul lor, cred ca nu
as fi avut ocazia sa am o profesie, nu as fiinvatat, as fi ramas acasa si le multumesc

pentru asta.”

(VoS-MD-13)

Faptul ca adaposturile au oferit un mediu de ingrijire a fost de asemenea, foarte apreciat de o alta

tanara care a acceptat sa participe la conversatii.

~Am stat acolo o perioada foarte scurta, o luna si doua saptamani si am devenit
foarte atasata de angajatele de acolo. CAnd am ajuns sa ma despart de ele, era
foarte dureros. De la ddnsele am primit mai multa caldura decét de la mama si eu
lucrul acesta I-am observat. Chiar siacum mama mea nu-mi ofera ceea ce mi-au

oferit acei oameni de la Centru.”

(VoS-MD-02)

in Republica Moldova, copiii supusi exploatarii si abuzului sexual online au dreptul sa solicite
compensatii financiare prin intermediul procedurilor judiciare civile sau penale de la infractorii
condamnati, conform articolelor 219-226 din Codul de Procedura Penala.?® Suplimentar, Legea nr.
137 din 29 iulie 2016 prevede ca toti copiii, victime a infractiunilor sexuale, au dreptul la compensatii
financiare.?® Din pacate, acest mecanism nu este inca functional, iar victimele solicita, de obicei,

compensatii financiare prin proceduri judiciare civile sau penale.

Pentru a evalua cunostintele specialistilor privind legislatia la acest capitol, acestia au fost intrebati

daca, eventual, copiii supusi exploatarii si abuzului sexual online au posibilitatea de a solicita

28. Codul de Procedura Penala al Republicii Moldova din 14.03.2003, publicat la 5.11.2013 in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 104
-110/447 din 7.06.2003.

29. Legea nr.137 din 29.07.2016 privind reabilitarea victimelor infractiunilor, publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 293-305 din
9.09.2016.
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compensatii financiare oficiale prin proceduri judiciare civile sau penale de la infractori condamnati
sau din fonduri de stat. Raspunsurile au fost foarte impartite intre cei care cred ca despagubirea poate
fi solicitata de copiii victime (44%, n=24) si cei care nu stiau (44%, Figura 16). Unsprezece la suta au
raspuns ,,Nu”. Contributiile calitative la aceasta intrebare, desi limitate, au remarcat ca victimele copii
pot solicita daune morale de la faptuitor, dar nu din fonduri de stat. Un specialist intervievat a spus:

~Compensatia financiara poate fi solicitata de la faptuitor (precum si daune morale).”

Un altul a adaugat ca:

,Ei au posibilitatea de a initia actiuni civile privind repararea prejudiciului moral si/sau

material suferit.”

Figura 16. Opiniile specialistilor cu privire la posibilitatea solicitérii de compensatii financiare oficiale de
catre copii, victime a exploatarii si abuzului sexual online.
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Cand au fost intrebati in cadrul sondajului, daca, eventual, cunosc copii care au fost supusi exploatarii
si abuzului sexual online si au primit despagubiri pentru abuzul pe care |-au suferit, doar 17% dintre
respondenti (n=9) au raspuns afirmativ. Treizeci si cinci la sutad au spus ca nu stiau de niciun copil si
aproape jumatate (48%) nu stiau cum sa raspunda (a se vedea Figura 17).

Figura 17. In baza experientei Dvs., stiti dacd vreun copil supus exploatarii si abuzului sexual online a primit
despagubiri pentru abuzul ce I-a suferit in Republica Moldova?
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Recomandérile prezentate mai jos sunt extrase, in primul rand, din conversatiile cu tinerele. In timp
ce, in sondajul cu specialistii au fost abordate probleme importante care au completat analiza,
prezentul Raportincearca sa scoatain evidenta vocile si perspectivele supravietuitoarelor. Clarificarile
suplimentare si explicatiile furnizate de partenerii proiectului au contribuit la analiza si scrierea

Raportului.

Recomandari privind mecanismele de raportare

1. Sporireavizibilitatiimecanismelor de raportare, inclusiv a celor disponibile
prin intermediul platformelor de socializare.

Mecanismele de raportare ar trebui sa fie cat mai vizibile posibil. De exemplu, daca sunt realizate
videoclipuri pentru copii prin intermediul carora sunt promovate aceste servicii, ar trebui sa se
utilizeze un limbaj simplu, usor de inteles pentru copii. Tinerele prefera sa se vorbeasca direct despre

abuz, fara a deghiza mesajul.. .

~Adesea vad cuvantul violenta folosit in diferite situatii, dar nu cred ca toata lumea

intelege despre ce este vorba. Ar fi mai simplu sa descriem un comportament violent.”

(VoS-MD-04)

2. Simplificarea instrumentelor de raportare online a exploatarii si abuzului
sexual online asupra copiilor, precum si asigurarea faptului ca acestea
sunt prietenoase copiilor si permit acestora sa aleaga sexul furnizorului
de servicii.

Instrumentele de raportare a abuzurilor ar trebui sa fie cat mai simple posibil. Odata ce este accesata
o platforma de raportare, ar trebui sa fie clar unde si cum poate sa scrie o supravietuitoare despre ce
i s-aintamplat, fara a fi nevoita sa caute suplimentar informatii. Sugestiile tinerelor cu privire la modul
in care aceste instrumente ar putea fi simplificate au inclus adaugarea: unui ,buton de raportare” si
includerea istoriilor despre alti copii care au fost ajutati de specialisti in situatii similare. Unele dintre
ele au sugerat, de asemenea, ca mecanismele de raportare ar fi mai simple daca nu ar solicita datele

personale.

LAr fi mai usor daca copilul ar fi scris despre problema si specialistii ar fi venit cu un
raspuns bun. Copilul putea spune tot ce i s-a intdmplat, fara teama. Numele ar putea
fi oferit mai térziu, dupa ce a castigat increderea in specialist.”

(VoS-MD-02)

Mai multe tinere considera, de asemenea, ca mecanismele de raportare ar fi mai prietenoase pentru
copiidaca eiar putea alege furnizorul de servicii cu care vor vorbi, in special pe platformele de raportare

online.
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»,O scurta descriere a furnizorului de servicii, varsta, sexul ar trebui sa fie disponibile.
Astfel, copilul ar putea sa aleaga persoana care ii place. Daca nu poate intra in
contact cu un specialist, poate alege un alt consilier padna cand gaseste persoana cu

care se simte in siguranta.”

(VoS-MD-13)

Acest lucru i-ar face sa se simta mai confortabil si sa poata vorbi mai deschis despre cele intamplate.

.Fetele ar trebui sa vorbeasca cu femeile, iar baietii cu barbatii. Stiu ca o femeie ma

poate intelege, dar barbatii probabil nu.”

(VoS-MD-13)

3. Alocarea resurselor financiare pentru a instrui personalul platformelor de
raportare a exploatarii si al abuzul sexual asupra copiilor comise online.

Persoana care primeste raportarile, de exemplu in chat, ar trebui sa fie instruita si sa cunoasca despre
formele online de exploatare si abuz sexual. Acesti profesionisti ar trebui sa stie cum sa incurajeze
copilul sa vorbeasca despre ce i s-a intamplat si sa li raspunda imediat,

»---NU pentru ca insusi copilul sa scrie si sa i se raspunda in 2-3 zile.”

(VoS-MD-02)

Specialistii au fost de acord ca este necesara consolidarea capacitatilor, recunoscand

»---insuficienta pregatirii specializate a specialistilor, nevoia de programe de educatie
sexuala pentru copii.”

4. Impunerea obligatiilor legale si promovarea colaborarii cu furnizorii de
servicii de Internet si companiile de social media.

Pentru a se asigura ca acestea respecta prompt solicitarile institutiilor de aplicare a legii privind
eliminarea materialelor privind abuzul sexual asupra copiilor, precum si pentru a se conforma
prompt solicitarilor de informatii ale institutiilor de aplicare a legii. Acest lucru va ajuta la investigarea
infractiunilor si va limita distributia pe larg a materialelor privind abuzul sexual asupra copiilor. Potrivit

unei tinere:

»Mediul online trebuie organizat intr-un mod atat de sigur, incat, pe viitor, sa evitam

cazurile in care copiii sunt traumatizati de experientele negative online.”

(VoS-MD-04)
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Recomandari privind serviciile de suport

5. 0 mai buna promovare a disponibilitatii si a modalitatilor de accesare
online a unei game complete de servicii de suport pentru cazurile de
exploatare si abuz sexual asupra copiilor. Astfel de servicii ar trebui sa fie
disponibile si accesibile in intreaga republica, indiferent de locatie.

Orice copil, care trece printr-o astfel de experienta, ar trebui sa cunoasca unde poate raporta un abuz
si cine sunt specialistii care il pot ajuta.

LAr fi util ca si copiii sa stie despre serviciile care ii pot ajuta in cazurile de abuz

online. Trebuie promovate mai mult aceste servicii.”

(VoS-MD-02)

Asemenea servicii ar trebui sa fie specializate, iar profesionistii ar trebui sa fie capabili sa inteleaga

specificul formelor de exploatare si abuz sexual online.

JAr fi bine sa avem un centru care sa se ocupe doar de cazurile de abuz sexual
online.”

(VoS-MD-13)

Tinerele cred, de asemenea, ca daca specialistii ar fi mai prezenti In comunitati, acestia ar putea

discuta despre riscuri, in special cu copiii cei mai vulnerabili.

,In sate exist3 asistenti sociali care comunica cu persoane social vulnerabile. Poate
daca pdrintele nu are timp sa informeze copilul, cel putin un asistent social ar putea

vorbi cu copiii despre riscurile exploatarii sexuale online.”

(VoS-MD-07)

Astfel de rezultate ar putea fi obtinute prin implementarea centrelor de advocacy pentru copii
(cunoscute si sub numele de modelul Barnhaus). Acest model reduce posibila re-traumatizare a
copiilor in mai multe moduri, inclusiv prin coordonarea profesionistilor relevanti, astfel incat acestia

sa povesteasca despre cele intamplate de mai putine ori si intr-un spatiu sigur si confidential.
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6. Furnizarea de programe educationale si servicii de suport membrilor
familiilor copiilor supusi exploatarii si abuzului sexual online.

Membrii familiei trebuie sa fie informati cu privire la formele online de exploatare sexuala a copiilor si
cum sa ajute mai bine copiii. Daca ingrijitorilor li s-ar oferi sprijin inca de la prima etapa, probabil ca ar

intelege ca un copil nu poate fi Invinuit de aceasta situatie.

»Cred ca atunci cand lucreaza la caz, psihologul ar trebui sa vorbeasca cu parintii,
sa-i pregateasca cumva moral, astfel incat sa inteleaga ce se va intampla in

continuare si sa le spuna cum sa vorbeasca cu copilul.”

(VoS-MD-02)

Pentru a face posibil acest lucru, unele tinere au recomandat implicarea profesorilor In educarea

parintilor:

»Sa organizeze intalniri cu parintii si sa-i invete cum sa se comporte cu copilul.”

(VoS-MD-02)

Intr-adevar, un numér de specialisti intervievati (20%, n=11) au subliniat impactul negativ al parintilor

neinformati si neinstruiti, precum si ai altor membri ai familiei.

»Copiii victime se tem sa vorbeasca despre ceea ce li s-a intdmplat, in special de
teama reactiei parintilor lor, motiv pentru care de multe ori nu cauta asistenta. Uneori
copiii nu sunt auziti de adulti sau adultii nu iau in serios ceea ce se intampla cu

odraslele lor. Copiii pierd increderea si nu mai cer ajutor.”

7. Ar trebui depuse eforturi pentru a evita revictimizarea prin asigurarea
sprijinului psihologic si a standardelor de confidentialitate la toate etapele
procesului de justitie si de furnizare a serviciilor de suport.

Tinerele ar prefera sa povesteasca o singura data despre ceea ce |li s-a intamplat, iar ulterior sa nu
mai fie implicate Tn alte actiuni procesuale. O supravietuitoare a relatat despre cum fsi imagineaza
acest proces in care psihologul vorbeste cu copilul intr-o camera, iar in alta camera sunt politistii care

asculta discutia si adreseaza intrebari.

»Copiii ar trebui sa vorbeasca despre experienta lor ca in filme. Acest lucru ar trebui
sd se intdmple intr-o camerd special amenajaté, care are un perete din sticls. in

camera alaturata oamenii puteau auzi declaratiile si pune intrebari.”

(VoS-MD-13)
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Pentru a evita revictimizarea, tinerele au recomandat, de asemenea, furnizorilor de servicii sa respecte

cu strictete regulile de confidentialitate.

~Specialistii ar trebui sa fie atenti cu cine vorbesc despre ce i s-a intamplat copilului,

pentru a evita situatia in care intregul sat afla despre abuz.”

(VoS-MD-11)

In plus, copiilor ar trebui sa li se ofere optiunea de a avea primul contact cu sistemul de justitie in
prezenta unui psiholog. Chiar si atunci cand copilul depune o plangere la politie, trebuie sa i se ofere

optiunea de a face acest lucru insotit de un profesionist intr-un loc in care se simte confortabil.

»Copilul ar trebui sa discute mai intdi totul cu un psiholog, nu cu un ofiter de politie.
Politistul e imbracat in uniforma si asta il poate speria. Copilul ar putea sa se
inchida in sine si sa nu mai spuna nimic”

(VoS-MD-14)

8. Asigurarea resurselor financiare pentru a oferi formare si oportunitati de
consolidare a capacitatilor furnizorilor de servicii privind exploatarea si
abuzul sexual online asupra copiilor.

Atat tinerele care s-au angajat in conversatii, cat si specialistii care au raspuns la sondaj, au vorbit
despre necesitatea imbunatatirii capacitatilor profesionale ale furnizorilor de servicii. Potrivit unei

tinere, acest lucru ar face mai probabil ca ei vor oferi suport fara a invinui victimele.

»Profesionistul ar trebui sa stie despre aceste cazuri si despre mediul online. Numai

in acest fel specialistul ar putea ajuta [copiii].”

(VoS-MD-05)

Si un specialist intervievat a subliniat nevoia personala de consolidare a capacitatilor.

~Personal, am nevoie de mai multa pregatire pentru a oferi asistenta psihologica de

calitate copilului abuzat sexual online.”
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