UNA VISION GENERAL

LOS CODIGOS DE CONDUCTA
PARA LA PROTECCION DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES EN LA
INDUSTRIA DE LOS VIAJES Y EL
TURISMO EN LAS AMERICAS




LOS CODIGOS DE CONDUCTA PARA LA PROTECCION DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LA INDUSTRIA DE
LOS VIAJES Y EL TURISMO EN LAS AMERICAS

El presente documento ha sido desarrollado por ECPAT
International en colaboracién con el Grupo de Accion Regional
de las Américas para la Prevencion de la Explotacion Sexual de
Nifias, Nifios y Adolescentes en Viajes y Turismo (GARA), con el
objetivo de apoyar a Estados, sector privado y organizaciones
de la sociedad civil (OSCs) en su compromiso de proteger a

los nifnos, ninas y adolescentes contra todas las formas de
explotacion sexual producidas en contextos de viajes y turismo.

Surge como respuesta directa a las peticiones de la regién por
tener una vision general de los cédigos nacionales de conducta y
El Cédigo internacional.

Esta publicacion ha sido escrita por Catherine Beaulieu. Fue
conceptualizada y desarrollada junto con Gabriela Kiihn,
directora del programa de proteccidon de nifios, niilas y
adolescentes en viajes y turismo de ECPAT International. El
analisis presentado esta basado en los cuestionarios respondidos
por los paises miembros del GARA, mientras que los documentos
y contribuciones adicionales fueron provistas por los diferentes
miembros de la red ECPAT, muchos de los cuales son, ademas,
Representantes Locales de El Cédigo (RLC) en la region; y por

el Instituto Interamericano del Nifo, la Niila y Adolescentes
IIN-OEA, que junto con ECPAT International es el observador de
GARA.

Paginas web:

www.ecpat.org

www.thecode.org

www.protectingchidlrenintourism.org
www.downtozeroplatform.com
www.facebook.com/GrupodeAccionRegionaldelasAmericas

Disefio y maquetacion: Manida Naebklang
Traduccion: Jesus M. Valverde Carnerero

La publicacién ha sido producida con el apoyo econémico del
Ministerio de Relaciones Exteriores de los Paises Bajos a través
del programa “Down to Zero” con Defence for Children-ECPAT
Netherlands y Carlson Family Foundation. ECPAT International
agradece el apoyo financiero general de la Agencia Sueca de
Cooperacion para el Desarrollo Internacional (Sida) e Ignite
Philanthropy. Las opiniones expresadas a lo largo del documento
son Unicamente las de ECPAT International y GARA, y, en ningun
caso, la aportacion de los donantes mencionados constituye el
respaldo a las opiniones vertidas.

Extractos de la publicacion pueden ser reproducidos solo bajo
el permiso de ECPAT International y con la referencia explicita
a ECPAT International y de GARA. Se debe proporcionar a
ECPAT una copia de la consiguiente publicacidon que contenga
el material extraido. Cita sugerida: ECPAT International y GARA
(2020).

Bangkok: ECPAT International. © ECPAT International,
Noviembre 2020




indice
1. ANTECEDENTES
2. OBJETIVOS Y ALCANCE
3. METODOLOGIA

4. ¢§QUE SON LOS CODIGOS DE CONDUCTA
Y POR QUE SON IMPORTANTES?

5. VISION GENERAL Y DISCUSION DE LOS CODIGOS
NACIONALES DE LOS PAISES GARA

ALCANCE GEOGRAFICO Y PERSPECTIVAS

ALCANCE DE LOS CODIGOS DE CONDUCTA REVISADOS

¢CODIGOS VOLUNTARIOS O VINCULANTES?

¢COMO SE DESARROLLAN E IMPLEMENTAN LOS CODIGOS NACIONALES?

COEXISTENCIA DE CODIGOS NACIONALES CON EL CODIGO (THE CODE)
MECANISMOS DE REPORTE Y DENUNCIA

FORMACION A EMPRESAS Y A SUS PERSONAS COLABORADORAS
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

6. LISTA DE ELEMENTOS CLAVE A CONSIDERAR

7. OPORTUNIDADES DE PARTICIPACION EN VIRTUD DE LA
CONVENCION SOBRE ETICA DEL TURISMO DE LA OMT

8. CONCLUSION

9. INFORMACION DE CONTACTO

ANEXOS



1. Antecedentes

El Estudio Global sobre la Explotacion
Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes

en el contexto de Viajes y Turismo
(ESNNAVT) se ha consolidado como el
primer esfuerzo firme para entender la
caracteristica global y el alcance de esta
problemdtica.? El conjunto de informes
que lo conforman configura el retrato
mads comprensivo de este crimen hasta

la fecha, gracias a la contribucion de
sesenta y siete socios de todo el mundo,
de diversos expertos en la materia y de los
propios nifios, nifias y adolescentes (NNA).
Los informes producidos de cada una de
las regiones del mundo y de una lista de
paises en constante expansion no hacen
mas que acrecentar el cardcter global y la
importancia de la investigacion.

El Estudio Global sobre la ESNNAVT puso de
manifiesto esta grave violacién de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes a la par que establecio
recomendaciones que requieren de acciones concretas
por parte de las diferentes instituciones regionales

e internacionales, de los gobiernos nacionales, de

las organizaciones no-gubernamentales (ONGs),

e indudablemente, del sector privado, en el que

se incluyen a los sectores de los viajes, turismo

y transporte, a la industria de la tecnologia de la
informacién y comunicacion (TICs), y a las empresas
cuyos personas colaboradoras viajan por negocios.

El Estudio Global incide en la posicién Unica en la
gue se encuentran las empresas cuyas actividades se
desarrollan en sectores que juegan un papel crucial en

la prevencién de la ESNNAVT, pues pueden tener un
impacto directo y real en la proteccion de los nifios,
nifias y adolescentes ante estos crimenes. No pueden,
por tanto, actuar como meros espectadores pasivos,
sino que deben involucrarse activamente en la
proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

El Estudio Global sobre la ESNNAVT recomendd a los
gobiernos a:

* Establecer politicas de caracter obligatorio
gue protejan a los nifos, nifias y adolescentes
ante el desarrollo de nuevos destinos turisticos
publicos y privados, incluida la obligacion a
llevar a cabo exhaustivas evaluaciones de
impacto en los derechos humanos.

* Establecer estandares para la proteccion de los
nifos, niflas y adolescentes para la industria
turistica, bajo regulacidn estatal.

* Garantizar que la participacion de voluntarios
en instituciones y/o actividades en las que
haya nifios, niiias y adolescentes se regule
minuciosamente por medio de, por ejemplo,
certificados de antecedentes penales y cddigos
de conducta.

El Estudio Global también ofrecié una serie de
recomendaciones para el sector privado de viajes y
turismo, para las empresas TICs y para aquellas en las
gue sus personas colaboradoras tienen que viajar por
negocios.? En concreto, el Estudio recomendo a las
empresas de viajes, turismo y transporte, tanto del
sector publico como privado, a:

*  Firmar el Cédigo Etico de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT).

* Firmar el Cédigo de Conducta para la Proteccion
de los Nifios, Nifias y Adolescentes contra la
Explotacion Sexual en los Viajes y el Turismo —
abreviado en su forma en inglés como El Cédigo
(The Code)3- o, al menos, establecer y hacer
cumplir politicas corporativas que aborden
de forma explicita la ESNNAVT, y priorizar
la formacién en prevencién y respuesta a la
ESNNAVT entre los profesionistas del sector de
los viajes y el turismo.

* Intentar garantizar que las pequefias y medianas
empresas y el sector informal de los viajes y el
turismo sean conscientes de este problemay
se adhieran a algun cddigo de conducta para
prevenir la ESNNAVT.

ECPAT International y Defence for Children/ECPAT Netherlands (2016). Agresores en Marcha.
ECPAT International. (2016). Recomendaciones del Estudio Global sobre la explotacidn sexual de nifios, nifias y adolescentes

en viajes y turismo.

3 El Cédigo de Conducta para la Proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes contra la Explotacién Sexual en los Viajes y el

Turismo Lea mas sobre (El Codigo/The Code).
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= Sensibilizar a viajeros y turistas sobre la
ESNNAVT.

* Colaborar con los cuerpos policiales pertinentes
y presentar denuncias ante ellos.

Desde la publicacion del Estudio Global se han llevado
a cabo una serie de eventos clave relacionados con
este. En junio de 2018, con el fin de capitalizar los
avances conseguidos, ECPAT International junto

con diferentes socios organizo la Primera Cumbre
Internacional para la Proteccién de los Nifios, Nifias

y Adolescentes en Viaje y Turismo, facilitado por el
Gobierno de Colombia en la ciudad de
Bogota.* El Manifiesto, o Manifiesto de
Bogotd como se le nombra en este informe,
fue publicado por el Gobierno de Colombia
en colaboracidn con los Gobiernos de Brasil,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Paraguay y Uruguay.® En él, se subraya la
necesidad de cooperar e involucrar al sector
privado en los esfuerzos® para la proteccion de
los nifios, nifias y adolescentes (NNA).

El 11 de septiembre de 2019, durante la vigésimo
tercera Asamblea General de la Organizacién

Mundial del Turismo (OMT), la OMT adoptd

la Convencién Marco sobre Etica del Turismo.

Tal logro, enmarcado en los esfuerzos de la
organizacion para hacer que el turismo global sea
mas ético, fue el resultado de la transformacion

del Codigo Etico Mundial para el Turismo de la OMT
hacia un instrumento vinculante para los gobiernos
signatarios. La adopcion de la nueva Convencién

estd en sintonia con la primera recomendacion del
Estudio Global, que citaba lo siguiente: “[...] que la
OMT abogue por transformar el Cédigo Etico Mundial
para el Turismo en una convencion internacional y
por su ratificacion entre los Estados Partes” y marca
un hito en un momento en que los NNA son cada vez
mas vulnerables a la explotacién sexual en el contexto
creciente de los viajes y turismo.

La Convencién hace referencia a diferentes agentes
del desarrollo turistico, entre los que se incluyen:
instituciones publicas y privadas, como los gobiernos
locales y nacionales, las empresas y asociaciones

de turismo y otros entes juridicos con interés en

el desarrollo turistico, como las ONGs. Ademas, se
menciona a individuos que participan del turismo (las
personas colaboradoras y profesionales del sector, los
turistas y los excursionistas) y a poblaciones locales y
comunidades receptoras.’

La Convencion consigue agregar una nueva capa de
supervision gubernamental y refuerza los mecanismos
existentes de rendicion de cuentas al exigir que

los estados tomen un papel mas proactivo en la
proteccion de los NNA en el contexto de viajes y
turismo. En concreto, los Estados que hayan ratificado
la Convencion tendran que:

Formular politicas coherentes con
los principios éticos estipulados en
la Convencion.

Alentar a las empresas y a
entidades turisticas a reflejar esos
principios en sus instrumentos
contractuales.

Presentar periodicamente un
informe al Comité Mundial de
Etica del Turismo sobre cualquier
medida adoptada o prevista para el
cumplimiento de las obligaciones.

Estos nuevos requisitos dan la oportunidad a la
participacién de los gobiernos, sociedad civil y sector
privado, mientras que se fortalecen los mecanismos
de proteccién de los nifios, nifias y adolescentes en el
contexto de viajes y turismo.

La Convencion se abrid a la firma de los estados el
pasado 16 de octubre de 20198y, a noviembre de
2020, la Convencion aun no ha entrado en vigor, ya
gue aun no ha sido ratificada por diez paises. El pasado
2 de octubre de 2020, la Republica de Indonesia se
convirtié en el primer signatario de la Convencion
Marco sobre Etica del Turismo.

4 Cumbre Internacional para la Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Contexto de Viajes y Turismo (2018).
Declaracion (en Ingles) y el Llamado a la Accion.

Ibid. Manifesto para la Proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes en Viajes y el Turismo.
Ibid. Reporte.

Convention On Tourism Ethics - FAQ, consultado el 19 de abril de 2020.

The UNWTO Convention on Tourism Ethics, para mas informacion, haga clic aqui.
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2. Objetivos y alcance

ECPAT International ha estado
monitoreando el progreso en la
implementacion de las recomendaciones
del Estudio Global y dando sequimiento
a los compromisos efectuados durante
la Primera Cumbre Internacional para
la Proteccion de la Nifios, Nifias y
Adolescentes en Viaje y Turismo. Para
tales fines, se ha realizado una revision
y un andlisis de los codigos de conducta
existentes a nivel nacional destinados a

proteger a los NNA en contextos de viajes y

turismo.

Fueron sujetos de revision las 15 Administraciones
Nacionales de Turismo de los paises que forman parte
del Grupo de Accién Regional de las Américas (GARA),
siendo estos los siguientes: (1) Argentina, (2) Bolivia,
(3) Brasil, (4) Chile, (5) Colombia, (6) Costa Rica, (7)
Ecuador, (8) El Salvador, (9) Guatemala, (10) Honduras,
(11) México, (12) Nicaragua, (13) Paraguay, (14) Peru,
y (15) Uruguay.® Ademas, también se ha estudiado la
relacién de estos con el Codigo de Conducta para la
Proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes contra
la Explotacién Sexual en los Viajes y el Turismo o,
simplemente, El Cédigo (The Code en inglés).*°

Los objetivos de la revision fueron los siguientes:

Comprender como funcionan tanto los codigos de conducta
nacionales para la proteccion de los NNA en viajes y turismo como
El Cadigo en los quince paises mencionados.

Comparar y contrastar los codigos nacionales existentes.

Destacar practicas significativas que se estén llevando en la region
y que puedan inspirar a otros.

Proporcionar una direccidn clara y una lista de caracteristicas
comunes para los cddigos de conducta con el objetivo de mejorar
y fortalecer las acciones del sector privado y los gobiernos en
materia de proteccion contra la ESNNAVT.

9  Se hace constar que Guyana se ha unido recientemente a GARA y estd actualmente en proceso de desarrollar su propio

codigo de conducta nacional.

10 El Cdédigo de Conducta para la Proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes contra la Explotacién Sexual en los Viajes y

el Turismo Lea mas sobre (El Codigo/The Code).
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3. Metodologia

ECPAT International prepard un La informacion analizada en el presente informe se

onari n la finali recibir configura a partir de las respuestas proporcionada por
cuestionario co aﬁ alidad de recib 12 de los 15 estados que conforman el GARA. De este

una YISIOH _genera/ del deISC?”’O//O v modo, las Administraciones Nacionales de Turismo que
funCIonam/ento de los COdlgOS nacionales participan del informe corresponden a los siguientes
de Cada uno de /OS pa/'ses que Conforman pal'ses: (1) Argentina, (2) Brasil, (3) Chlle, (4) Costa
GARA 11 Rica, (5) Ecuador, (6) Guatemala, (7) Honduras, (8)

México, (9) Nicaragua, (10) Peru, (11) El Salvador y (12)
Uruguay. Por otro lado, también se utilizé como fuente
de informacién los aportes realizados por los miembros

Dichos cuestionarios fueron enviados a través de de la red ECPAT en calidad de Representantes Locales
GARA a los representantes de las administraciones de EI C4digo/The Code (RLC), los cuales fueron

de turismo participantes y contenian las preguntas incluidos con el objetivo de complementar el presente
divididas en los siguientes apartados: documento, también con informacion de Bolivia,

Colombia y Paraguay.

Antecedentes y alcance de los cddigos nacionales

Responsabilidad en la implementacion

Obligaciones bajo los codigos y sus funcionamientos

Coordinacion con El Cddigo (The Code)

Monitoreo y evaluacion

Informacion adicional

11 Consulte el Anexo 1 para ver la plantilla del cuestionario completa.
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4. ¢Queé son los codigos de conducta y
por qué son importantes?

En el presente informe se emplea el término
“codigos de conducta” para referirnos a
aquellos cddigos de prdcticas, tanto de
caracter voluntario como vinculante, que
influyan, modelen, controlen o establezcan
estandares para el comportamiento de
todos los actores del sector de viajes y
turismo. El informe incluye un analisis de
dos cddigos. Por una parte, se analizan
paralelamente los codigos de conducta
nacionales para la proteccion de los nifios,
nifias y adolescentes en viajes y turismo.
Por otra parte, se analiza El Codigo (The
Code), el cual proporciona informacion
sobre su aplicacion a nivel nacional e
internacional.

El propdsito de la existencia de un cédigo dentro de la
industria es garantizar el cumplimiento generalizado de
unos objetivos previamente acordados que benefician
a un amplio rango de actores de dicha industria,

ya sean trabajadores, personas colaboradoras,
consumidores, comunidades o personas individuales,
incluidos los nifios, nifias y adolescentes. Estos
objetivos generalmente giran en torno a la idea

de querer hacer “lo correcto”, de contar con una
ventaja competitiva, de mejorar la confianza de los
consumidores al indicarles que el producto, servicio

o actividad de la organizacion cumple con ciertos
estandares o, por ultimo, el de mitigar los riesgos
potenciales de aquellos que utilizan las infraestructuras
de la industria para fines delictivos. Algunos codigos
de otras industrias se han arraigado tanto en Ia

cultura popular que los consumidores ni siquiera los
reconocen como tal. Es el caso, por ejemplo, de las
etiquetas de la ropa que son parte de un estandar
adoptado voluntariamente por la industria textil.*?

4.1 Caracteristicas de los
Codigos de Conducta

FORMA - Los cédigos de conducta pueden

consistir en un conjunto de documentos, incluida una
declaracion general de principios y obligaciones, asi
como de acuerdos técnicos relacionados con procesos
operacionales concretos, como los requisitos para la
presentacién de denuncias.

COMPORTAMIENTO Y ESTANDARES - Los
codigos de conducta estdn disefiados para influenciar,
dar forma, dictar, controlar o servir como referencia

a uno o mas estandares. Aquellos cédigos especificos
para la proteccién de los NNA tienen como objetivo
estandarizar comportamientos para que todos los
individuos que trabajen con o en el sector privado de
viajes y turismo sepan como identificar y actuar ante
casos o sospechas de explotacion sexual de los nifios,
nifias y adolescentes.

VINCULANTE O VOLUNTARIO - Los cédigos
de conducta pueden ser “no vinculantes”, es

decir, autoimpuestos y sin obligacién legal, o bien,
“legalmente vinculantes” para las partes signatarias.

A veces, el cumplimiento de un cddigo es un
requerimiento para empresas que desean obtener
una licencia bajo la que operar con sus servicios.
Aguellos que no cumplan con este requisito se pueden
enfrentar a consecuencias que incluyen sanciones
administrativas, como es el caso de Peru y otros paises
(Vea Seccion 5.3 para mas detalles).

Incluso cuando los cddigos son voluntarios y no
requieren de obligaciones legales, las empresas siguen
operando dentro de un marco legal que incluye al

12 Government of Canada, Voluntary Codes Guide — What is a Voluntary Code.
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consumidor, a los competidores, aspectos de salud y
de seguridad, a la legislacion y regulaciones laborales
y ambientales, y a leyes penales, contractuales y de
responsabilidad civil.

En ocasiones, los cédigos de conducta pueden llegar a
complementar a la legislacion vigente. Es el caso de la
mayoria de los paises que han adoptado leyes estatales
gue penalizan el abuso y la explotacion de NNA 'y, en
ese sentido, los cddigos de conducta para el sector de
viajes y turismo pueden complementar la legislacion al
involucrar a las partes clave en la detencién y denuncia
de los crimenes derivados.

En algunos casos, el incumplimiento de los términos
de los cédigos de conducta voluntarios puede
acarrear implicaciones legales, particularmente en
términos de regulaciones o responsabilidad civil. Por
ejemplo, empresas que violen un cédigo de conducta
pueden ser multadas o ver sus licencias y/o permisos
revocados. Los codigos de conducta también pueden
plantearse en procesos vy litigios: una persona u
organizacion puede usarlos para probar o rechazar
gue una empresa ha cumplido el procedimiento de
diligencia debida y/o para determinar si ha tomado
precauciones razonables o si existid negligencia.

UNO O MAS INDIVIDUOS Y/O
ORGANIZACIONES aceptan los codigos de

conducta o estdn regidos por ellos. Un cédigo de
conducta puede aplicarse a una sola empresa, a

varias compafiias u organizaciones, a un sector en su
totalidad o a varios sectores. Por ejemplo, el Cédigo
de Conducta para la Proteccidn de los Nifios contra

la Explotacién Sexual en Viajes y Turismo (El Cédigo,
en inglés The Code) es una iniciativa de multiples
partes interesadas del sector de los viajes y turismo
gue tiene como misidn la de concienciar, proporcionar
herramientas y apoyo a la industria turistica para
prevenir la ESNNAVT. Esta iniciativa, acogida por ECPAT
International, acepta la afiliacién de todas las empresas
del sector de viajes y turismo, incluyendo aquellas
empresas cuyos personas colaboradoras tienen que
viajar por negocios. Ademas, los Representantes
Locales del Cédigo (RLC) que son, en la mayoria de
casos, miembros de la red ECPAT se dedican a apoyar
a la industria de los viajes y turismo, asi como a sus
respectivos gobiernos, en la implementacion del
Cdédigo a nivel local y estatal gracias a su experiencia
trabajando con el sector privado y a su extenso
conocimiento en la proteccién de los NNA.

13 Fuente: www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism

14 Fuente: www.unwto.org/ethics-convention

NACIONAL, REGIONAL O INTERNACIONAL
— Un cddigo puede variar en alcance. En algunos casos
puede ser incluso local y tener como objetivo a un
area geografica concreta. En Argentina, la Secretaria
de Turismo de la ciudad de Ushuaia se ha adherido

al cddigo nacional y adoptd a la par un cédigo local
basado en los mismos requisitos de su homadlogo
nacional. En Brasil, el estado de Rio Grande do Norte
publicé su propio cédigo en 2001 con el objetivo de
abordar el incremento de actividad turistica y de casos
reportados sobre la ESNNA en su territorio.

ADAPTABILIDAD - Los cédigos de conducta son
instrumentos flexibles que pueden ser redefinidos

y mejorados con el tiempo. Por ejemplo, el Cdodigo
Etico Mundial para el Turismo de la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) fue adoptado en 1999
por la Asamblea General de la OMT y reconocido

por Naciones Unidas dos afios mas tarde, algo que
alentd a la OMT a promover el seguimiento de sus
disposiciones.’® En 2011, La Organizacion formuld el
Cédigo Etico Mundial para el Turismo para la inclusién
de las firmas de empresas privadas de todo el mundo.
Al firmar el acuerdo, las empresas se comprometieron
a defender, promover e implementar los valores de un
desarrollo turistico sostenible y responsable recogidos
por el Codigo de la OMT. Ademds, ese compromiso
las llevé a informar al Comité Mundial de Etica del
Turismo sobre la implementacién de los principios del
Codigo Etico en sus politicas de manejo empresarial.
Cuatro afios mas tarde, en 2015, el Comité Mundial
de Etica del Turismo presentd una propuesta a la
Asamblea General de la OMT para convertir el Cédigo
Etico Mundial para el Turismo en una convencién
internacional y asi reforzar su eficacia. La Convencién
Marco sobre Etica del Turismo fue adoptada por la
Asamblea General de la OMT en 2019.%

4.2 Beneficios de los
codigos de conducta

La adopcion de cédigos de conducta para la proteccién
de los nifios, nifias y adolescentes en viajes y turismo
puede tener un impacto positivo para muchas partes
interesadas, incluidos los gobiernos, el sector privado,
las comunidades locales, nifios, nifias y adolescentes y
el publico en general. Se detallan a continuacién una
serie de ejemplos de sus beneficios.
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BENEFICIOS DE LA EXISTENCIA DE CODIGOS DE CONDUCTA PARA LA PROTECCION DE LOS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES EN LA INDUSTRIA DE LOS VIAJES Y TURISMO

Para el publico general, personas

Para las Empresas

Para los Gobiernos

colaboradoras, clientes y los NNA

Disuadir comportamientos o
actividades que puedan dafar
potencialmente a los NNA y promover
actitudes protectoras hacia ellos.

Estimular la participacion publica
y el compromiso con el desarrollo
e implementacién de codigos de
proteccién de los NNA.

Facilitar interacciones bien fundadas
entre las partes signatarias del

codigo y el publico general que traten
asuntos importantes pero delicados

y que, a su vez, puedan promover la
concienciacion publica para denunciar
y ayudar a salvaguardar el interés
publico y proteger los derechos de
todos los NNA.

Proporcionar entornos mas seguros
para los NNA a través de mecanismos
de proteccion y prevencion de la
explotacion sexual.

Contribuir a crear una imagen positiva
de calidad, seguridad y responsabilidad
social.

Prevenir los riesgos de estar asociado
con actividades criminales.

Incrementar la capacidad competitiva y
lealtad de las personas colaboradoras.

Ayudar a posicionar una buena imagen
y reputacion de la empresa, asi como la
de su comunidad y gobierno.

Estimular operaciones mas eficientes y
efectivas que minimicen los impactos
negativos de corte social, ambiental y
econémico.

Ayudar a difundir mejores practicas
de gestion dentro de una industria
y retroalimentar las preferencias del
consumidor y el conocimiento de
mercados.

Complementar o cumplir con las leyes
existentes, mejorando asi las relaciones
con las instituciones gubernamentales
y los organismos reguladores.

Alcanzar los objetivos de las
politicas publicas a través de medios
legislativos y no legislativos.

Ayudar a establecer estandares de
modelos de conducta relevantes para
una actividad.

Ir mas alla de los estandares minimos
establecidos por la ley.

Establecer y modificar estandares de
una manera mas rapida y mas barata
que las leyes y reglamentos existentes.

Ayudar a alcanzar los estandares
legales internacionales, por ejemplo,
la Convencién Marco de la OMT o el
Convenio de Lanzarote.

Desarrollar destinos sostenibles y
responsables que atraigan turismo de
calidad que respete a las comunidades
locales.

La siguiente seccidn analiza los puntos clave de los codigos nacionales revisados para este informe, asi como de El
Cddigo internacional (The Code), destacando sus puntos fuertes y sugiriendo dreas que mejorar.
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5. Vision general y discusion de los
codigos nacionales de los paises
GARA

L L Colombia, Bolivia y Paraguay también implementan
5'1 Alcance geograﬁco y El Codigo (The Code) y/o cdédigos nacionales para la
perspectivas proteccion infantil en viajes y turismo, igualmente
incluidos en este analisis. Otros, como es el caso de
Ecuador, esta trabajando conjuntamente con ECPAT
En las Américas®™ se han logrado avances significativos en la elaboraciony la implementac@én de un Clo’digo
en la adopcién de cédigos de conducta nacionales de Condgcta y Protocolo de.ac.tuaaon, de caracter
disefiados para mejorar la proteccién de nifias, nifios voluntario para los establecimientos prestadores de
y adolescentes ante la explotacidn sexual en viajes y servicios turisticos. Cabe destacar que mientras hay
turismo. Diez de las doce Administraciones Nacionales palses que acunj,ulan varios anos de experiencia en
de Turismo que respondieron al cuestionario la mplemgntauon de tales cddigos, existen otros ,
declararon tener un cédigo de conducta nacional como Brasil donde se encuentran en las etapas mas
que de forma explicita aborda la ESNNAVT, son los tempranas de! proceso o Guyana, quienes acaban de
siguientes: (1) Argentina, (2) Brasil, (3) Chile, (4) Costa empezar con él.

Rica, (5) Guatemala, (6) Honduras, (7) México, (8)
Nicaragua, (9) Peru, y (10) Uruguay.

Cadigo Representante Local del Cédigo Caodigo Nacional
Nacional Internacional (The Code) en desarrollo
1. Argentina No (aunque encontramos a CASACIDN - Comité
v Argentino de Seguimiento y Aplicacion de la
Convencidn Internacional de Derechos del Nifio,
miembro de ECPAT)
2. Bolivia No 4 v
3. Brasil v v
4. Chile v No (aunque encontramos a ONG Raices y a ONG
Paicabi, miembros de ECPAT)
5. Colombia 4 4
6. Costa Rica v v
7. Ecuador No v 4
8. El Salvador No No
9. Guatemala v No (aunque encontramos a ECPAT Guatemala)
10. Guyana No No v
11. Honduras v No
12. México v v
13. Nicaragua v No (aunque encontramos a ONG Tesis y Casa Alianza,
miembros de ECPAT)
14. Paraguay No 4
15. Peru v v
16. Uruguay v No (aunque encontramos a Asociacién Civil Gurises
Unidos, miembro de ECPAT)

15 Este informe se refiere como “Las Américas” y “continente americano” al conjunto de diecisiete paises de Latinoamérica
y Centroamérica seleccionados para su estudio.
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5.2 Alcance de los codigos
de conducta revisados

5.2.1 Definiendo la problematica

Es fundamental que un cédigo de conducta
proporcione una clara definicién de la problematica
que pretende abordar. La siguiente definicién del
crimen que supone la explotacién sexual de nifias,
nifios y adolescentes en viajes y turismo (ESNNAVT)
fue acordada por los socios del Estudio Global®y, de
igual manera, reflejada en el Manifiesto de Bogota
producido a partir de la Cumbre Internacional para la
Proteccidn de los Nifios, Nifias y Adolescentes en Viajes
y Turismo?’:

La ESNNAVT son los actos de explotacion
sexual de nifios, nifias y adolescentes
insertos en el contexto de los viajes, el
turismo o ambos. La ESNNAVT abarca un
amplio espectro de explotacion, incluyendo
la prostitucion y la pornografia, para la
produccion de materiales de abuso infantil
y para la venta y trdfico de estos en todas
sus formas.

El volunturismo, el turismo de orfanato y los mega-
eventos deportivos son ejemplos en los que los
perpetradores pueden acceder y explotar facilmente a
los NNA. El Cédigo (The Code), en ese sentido, requiere
gue todas sus empresas miembros se adhieran a una
politica para prohibir el turismo de orfanatos en sus
operaciones y requiere acciones adicionales para
cualquier otro producto de volunturismo ofrecido.?®
Ademas, los nifios, nifias y adolescentes pueden ser
explotados por delincuentes que viajan y organizan
matrimonios precoces y forzados, asi como en
contextos de trabajo infantil.*®

Todos los cédigos nacionales del continente americano
gue han sido revisados como parte de este informe
proporcionan una clara definicion de la problematica
gue afrontan, sin embargo, ninguno de ellos contempla
de forma especifica el fendmeno del volunturismo.? En
paises como Argentina y México se contempla ademas
el trabajo infantil en sus cddigos nacionales, aunque
esto no significa que el trabajo infantil esté excluido de
los cédigos nacionales de los otros paises. Por ejemplo,
el cédigo peruano prevé y sanciona el delito especifico
de ESNNA y requiere la notificacion ante la sospecha
de cualquier tipo de actividad criminal producida en
contextos de viajes y turismo, lo que hace pensar que
en el cddigo peruano se incluirian un amplio abanico
de delitos cometidos contra los NNA.

En términos de participacion y membresia, El Codigo
(The Code) puede aplicarse a una multitud de partes
interesadas, “pudiendo ser estas un operador turistico,
un hotel, una agencia de viajes, una aerolinea, un
crucero, o una empresa en la que sus personas
colaboradoras viajan por negocios”.?? Todos los
codigos nacionales revisados siguen este acercamiento
inclusivo, y la mayoria de ellos detalla la lista completa
de los actores que estan dentro de su alcance.

Ningun codigo excluye especificamente a ningin tipo
de empresa, de hecho, todos los encuestados han
destacado su alcance integral.

Por ejemplo:

* El codigo de conducta colombiano es de
obligatorio cumplimiento para todos los
prestadores de servicios turisticos, quienes
para operar de manera legal deben contar
con el Registro Nacional de Turismo-RNT.

Para la obtencién de este deben adherirse e
implementar las acciones estipuladas dentro
del Codigo vy a su vez evidenciarlas de acuerdo a
los lineamientos dados por las Normas Técnicas
Sectoriales de Turismo Sostenible (NTS — TS
001-007). El cumplimiento de estas normas es
obligatorio para la renovaciéon del RNT, la cual

16 Para la lista de todos los socios del Estudio Global, haga clic aqui (Paginas 6-7) y aqui.

17 ElManifiesto de Bogotd producido a partir de la Cumbre Internacional para la Proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes

en Viajes y Turismo, accesible en este enlace.
18 Para mas informacion, haga clic aqui.

19 Convenio N2182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil. Accesible en este enlace.

20 Guatemala declard que estdn actualmente trabajando en una estrategia que aborde este fenédmeno.

21 Sibieneltrabajoinfantiladopta muchasformas diferentes, una prioridad es eliminar sin demora las peores formas de trabajo
infantil definidas por el Convenio N2 182 de la OIT: “estas incluyen todas las formas de esclavitud o las prdcticas andlogas
a la esclavitud, como la venta y la trata de nifios, la servidumbre por deudas y la condicion de siervo, y el trabajo forzoso u
obligatorio, incluido el reclutamiento forzoso u obligatorio de nifios para utilizarlos en conflictos armados; la utilizacion, el
reclutamiento o la oferta de nifios para la prostitucion, la produccion de pornografia o actuaciones pornogrdficas”.

22 Fuente: www.thecode.org
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es anual. Por lo anterior, se infiere que todos
los prestadores de servicios turisticos con RNT
activo serfan signatarios de este Cédigo nacional.

El cédigo costarricense abarca alojamientos,
agencias de viajes, operadores de turismo
marino, compafiias de alquiler de vehiculos,
restaurantes, organizaciones sectoriales,
parques tematicos y compafiias de transporte,
entre otros.?

El encuestado de Guatemala indico que los
centros recreativos, los complejos turisticos,
la asociacién de taxistas y la Asociacion
Guatemalteca de Lineas Aéreas de Guatemala
(AGLA), entre otros, se habian unido al cédigo
nacional.

En Nicaragua®* el codigo cubre a los proveedores
de alojamiento, servicios de alimentacion y
bebidas, entretenimiento y clubes nocturnos,
turismo nacional e internacional, servicios

de transporte, guias turisticos, empresas

de alquiler de vehiculos y todas aquellas
empresas relacionadas con la recreacion
cultural, deportiva, el ecoturismo y aquellas que
determine el INTUR.

El Codigo de conducta de México puede
ser adoptado por cualquier ramay tipo de
establecimiento de la actividad turistica y
cualquier micro, pequefia, mediana o gran
empresa puede implementarlo.

Peru presenta a los considerados como
prestadores de servicios turisticos en un anexo
a su Ley General de Turismo.® Estos incluyen a
los servicios de hospedaje, agencias de viajes
y turismo y agencias operadores de viajes y
turismo, guias turisticos, organizadores de
congresos, convenciones y eventos, servicios
de orientadores turisticos, servicios de
restaurantes, servicios de transporte turistico,
servicios de centros de turismo termal y
similares, servicios de turismo de aventura,
ecoturismo o similares y servicios de juegos de
casino y maquinas tragamonedas.

23
24

25

26

* En el caso de Chile, en 2019 se realizd un piloto
para probar el instrumento creado con algunos
prestadores de servicios turisticos que fueron
primeramente capacitados en este tema. El 16
de junio del 2020 por Resolucion Exenta N° 263
del Servicio Nacional de Turismo y la aprobacién
de la Subsecretaria de Turismo, SERNATUR,
fue aprobado el Codigo de Conducta para la
prevencion de la ESNNAVT para Chile. El codigo
incluye la necesidad de que los prestadores de
servicios turisticos cuenten con medidas para
enfrentar la explotacién sexual de nifios, nifias y
adolescentes.

Tal y como el Manifiesto de Bogota refleja:

Si bien es importante incluir a las grandes
compafias, también se deben focalizar
esfuerzos en las pequefias y medianas
empresas y establecimientos, asi como

en las diversas ramas que integran la
actividad turistica como el transporte
terrestre, aéreo y maritimo, el sector de
alimentos y bebidas, las agencias de viajes
y los lugares de esparcimiento, entre otros.
De esta forma se promoverdn acciones
para articular multisectorialmente a los
diferentes actores de la cadena de valor
del sector, que fortalezcan la proteccion de
la nifiez y adolescencia de la explotacion
sexual.?®

Al desarrollar sus propios cédigos nacionales,
los paises deben, por tanto, asegurarse que
su alcance es lo suficientemente amplio como
para englobar a todos los anteriores.

Fuente: https://ict.go.cr/es/sostenibilidad/codigo-de-conducta.html

El Presidente de la Republica de Nicaragua (2004), Ley General de Turismo No. 495. El cddigo aplica a las empresas
prestadoras de servicios turisticos, especificados en el articulo 57. El cddigo como tal no esta creado bajo ninguna ley
particular, sino que fue aprobado mediante resolucidn del Consejo Directivo de la institucién, amparado en lo establecido
en laley 495, en su articulo 71.

El Presidente de la Republica de Peru (2009), Ley General de Turismo N2 29408. La ley, en su articulo 27 sefiala que son
prestadores de servicios turisticos las personas naturales o juridicas que participan en la actividad turistica, los que incluye
también los restaurantes y otros.

El manifestd para la proteccion de los NNA en viajes y turismo fue publicado por GARA como resultado de la 12 Cumbre
Internacional para la Proteccidn de la Nifiez y Adolescencia en Viaje y Turismo. Puede leer mas sobre el documento aqui.
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5.2.2 Membresia

En términos de extension, no todos los paises fueron
capaces de aportar cifras de las empresas signatarias a
sus codigos nacionales. La tabla mostrada a

continuacién resume los datos proporcionados por los
encuestados, organizada por orden cronoldgico:

PAIS N2 DE SIGNATARIOS? ANO ADOPTADO

1. Costa Rica 445 empresas 2003
2. Honduras 230 empresas 2005
3. Argentina 76 organizaciones publicas y privadas 2009
4, Colombia Todos los prestadores de servicios 2009

turisticos con RNT
5. Nicaragua 6.342 empresas 2010
6. México Mds de 2000 empresas 2015 (se actualizo el instrumento)
7. Uruguay 2.500 empresas 2013
8. Chile 16 empresas 2020 (junio)
9. Peru 7295 establecimientos de servicios 2020 (agosto)

turisticos
10. Brasil Desconocido 2019
11. Guatemala 1.019 empresas 2019
1.779 individuos

12. Ecuador No se ha adoptado todavia
13. Paraguay Desconocido N/A

5.3 é¢Codigos voluntarios
o vinculantes?

Los mecanismos voluntarios, por si solos, son
necesarios, pero no suficientes para mitigar el dafio

o riesgo potencial que implicaria su incumplimiento
para los nifios, nifias y adolescentes victimas

de la explotacion sexual en viajes y turismo. La
implementacion de El Cédigo (The Code) y los cédigos
nacionales, aunque exitosa en algunos paises, sigue
suponiendo un desafio para otros, como consecuencia
de la caracteristica voluntaria y no ejecutable que
puede dar lugar a una falta de compromiso y también
de abuso por las empresas que tratan de proyectar
una imagen de responsabilidad social y asi disfrutar
de los beneficios para su marca sin cumplir realmente
con los requisitos de los codigos. El riesgo es similar
al concepto conocido como “greenwashing”, referido
a las acciones de marketing que llevan a cabo algunas
empresas. Estas hacen afirmaciones engafiosas y sin
fundamento sobre los beneficios ambientales de

un producto, servicio, tecnologia, o practica, y asi
aparentan ser mas respetuosas con el medio ambiente
de lo que realmente son.

27 Ajunio del 2020.

En el caso de El Cédigo (The Code), el riesgo era

mayor cuando las empresas solo podian ser partes
signatarias. En ese momento, con mas de mil empresas
signatarias, monitorear la implementacién fue un
desafio de grandes magnitudes. Hace apenas unos
afios, la estructura cambid y con ella, las compaiiias
empezaron a ser consideradas miembros solo después
del pago de la cuota y de demostrar la intencion de
poner en practica los seis requisitos pertinentes.
Solamente una vez cumplidos exhaustivamente los

seis requisitos, las empresas son reconocidas como
Miembros Destacados (o “Top Members” en su version
original). En este proceso, las empresas son apoyadas
de cerca por miembros de ECPAT, a través del concepto
referido anteriormente como “Representante Locales
de El Codigo (RLC)”. Actualmente El Cédigo (The

Code) cuenta con 350 miembros en mas de cincuenta
paises. Los RLC y la Secretaria del Cédigo, ubicada en
las instalaciones de ECPAT International en Bangkok,
monitorean el cumplimiento del conjunto de requisitos
a través de los informes anuales proporcionados por
las propias empresas miembro. El cumplimiento con
los seis requisitos de El Cédigo, incluido el reporte
anual de informacién, son obligatorios, con la
potencial sancion de suspender la membresia ante el
incumplimiento. Sin embargo, un control total es dificil,
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por ello, El Codigo confia en los informes de los propios
interesados (incluyendo contribuciones de los RLC)
como método de auto evaluacién, siendo en ningln
caso un mecanismo de certificacion o auditoria.

En las Américas, los paises encuestados han adoptado
tanto cédigos de conducta nacionales voluntarios como
obligatorios y/o vinculantes. Los codigos voluntarios
pueden resultar completamente opcionales, lo que
significa que son las propias empresas las que deciden

incentivos para atraer a estas como, por ejemplo,
sellos de calidad o cualquier otro tipo de respaldo
gubernamental que mejore sus marcas. En el otro
extremo del espectro, los cédigos obligatorios pueden
imponer castigos a las empresas que no lo cumplan a
través de sanciones que van desde retener la licencia
de operacidn a cerrar un negocio por completo. La
siguiente tabla proporciona una visién general de los
paises con codigos nacionales voluntarios y aquellos
qgue han adoptado un enfoque mas estricto a través de
codigos de caracter vinculante.

si quieren unirse o no. Tales cédigos pueden contener

CODIGOS VOLUNTARIOS

ARGENTINA | Si bien el cédigo no es obligatorio a nivel nacional, la ciudad de Buenos Aires ha adoptado una
ordenanza,sobre el turismo local que requiere que las empresas de la capital argentina se adhieran
al Cédigo Etico Mundial para el Turismo y al cédigo de conducta nacional.

BRASIL Actualmente el cddigo es voluntario pero el gobierno podria convertirlo en vinculante en
el futuro.?® Las empresas signatarias reciben un sello de reconocimiento del Ministerio de
Turismo brasilefio que puede ser usado en sus instalaciones y materiales promocionales.?
Como en el caso de otros paises, el sello es vélido por un periodo de dos afios después del

cual las empresas que deseen renovarlo deben mostrar de nuevo el cumplimiento del codigo.

CHILE La adhesién al Cédigo en Chile es voluntario. Puede participar cualquier prestador de servicio

turistico que esté interesado en implementarlo.

Para convertirse en miembro del cédigo, la empresa debe: firmar la Carta de Adhesion; declarar
inequivocamente que el establecimiento se encuentra en contra de la explotaciéon sexual de
nifias, nifios y adolescentes; implementar un protocolo interno que permita prevenir, identificar
y actuar ante una situacion de ESNNA cumplir con la capacitacion, introducir clausulas en los
contratos de los proveedores de servicios turisticos estipulando el comun rechazo que se debe
tener frente a la ESNNA y después un afio desde la adhesién al Codigo de Conducta, el adherente
debera presentar un informe que refleje los compromisos adoptados y el grado de cumplimiento
de estos.

COSTA RICA A pesar de que la firma del cédigo nacional es un gesto voluntario, las empresas que deseen

obtener la Certificacion para la Sostenibilidad Turistica expedido por el Instituto Costarricense
de Turismo (ICT) deben ser signatarias. Como parte del proceso, las compafiias tienen que
celebrar un contrato con el ICT que describa todos los compromisos requeridos por el codigo.
Compromisos adquiridos:

1 Nota de compromiso de la gerencia de la empresa
2 Politica cero tolerancia ESNNA

3 Capacitacion del 100% de colaboradores

4 Firma del Contrato

5 Informe Anual de Cumplimiento

28 Basado en las respuestas recibidas en el cuestionario.

29 Los encuestados expresaron que, si bien el cédigo nacional recientemente adoptado no es vinculante, puede volverse
asi en el futuro a medida que avance el gobierno con sus decisiones politicas y sea posible exigir a las compaiiias que
intensifiquen su compromiso con la proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes.
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CODIGOS VOLUNTARIOS

GUATEMALA | Elcddigo es uninstrumento voluntarioy el incumplimiento de sus disposiciones no es sancionable,
pero si hace mencion a las leyes mas relevantes contra la violencia sexual y la trata de personas
(Decreto 9-2009). Dichas leyes abordan la explotacion sexual en viajes y turismo y aluden a las
sanciones y multas aplicables a los crimenes derivados. Aquellos delitos cometidos por personas
juridicas pueden encaminar a la suspension de actividades comerciales.

HONDURAS El cédigo tiene caracter voluntario y no existen sanciones ante el incumplimiento de sus requisitos.

MEXICO La SECTUR otorga un Reconocimiento Oficial a los establecimientos que adoptan el Cédigo de
Conducta, una vez que acrediten en linea, evidencias de la implementacién de las 6 Directrices
de este instrumento.

CODIGOS OBLIGATORIOS

COLOMBIA Conforme a la ley 1336 y Resolucion 3840 de 2009, todos los proveedores de servicios turisticos
deben adoptar y cumplir con los requisitos del cddigo nacional para poder obtener una licencia
con la que operar.®

NICARAGUA Desde el afio 2012, las empresas turisticas estan obligadas tanto a firmar el cddigo para
obtener una licencia de operacién como a registrarse en el Instituto Nicaragliense de Turismo
(INTUR). Ademas, La Ley General de Turismo sanciona a todo aquel que promueva, contribuya o
coordine actividades de indole sexual castigadas por la ley, como la corrupcién, la prostitucion,
la contratacion de servicios sexuales o la trata de personas. La misma ley prevé sanciones
administrativas que van desde la revocacién de una licencia por parte de INTUR o el cierre de un
negocio a penalizaciones econdmicas.

PERU Todos los representantes legales de los prestadores de servicios turisticos tienen que firmar una
declaracion de adhesién al cédigo nacional.®! Aguellos que incumplan con el cédigo podrian ver
sus licencias revocadas y sus empleados podrian estar sujetos a sanciones penales.

URUGUAY El codigo es obligatorio y los proveedores de servicios turisticos tienen que adoptar, ademas,
un cédigo de conducta propio para la empresa.

Hay argumentos de peso para vincular la adhesion lugares donde el cddigo ya haya sido implementado,
al cédigo con los incentivos empresariales para los gobiernos consideren que su adhesion sea una

los signatarios. Estos pueden incluir sellos de condicidn obligatoria para que las empresas obtengan
reconocimiento u otras formas de promocién sus licencias para operar, como ocurre actualmente en
vinculadas al cumplimiento de la empresa, en lugar de Colombia, Nicaragua y Uruguay.

solo a la firma. Igualmente, se recomienda que en los

30 Congreso de la Republica, Colombia (2009), Ley 1336, que adiciona y robustece la Ley 679 de 2001, de lucha contra la
explotacidn sexual de nifios, nifias y adolescentes.

31 Enelcaso peruano se aprobd la Declaracién Jurada de Suscripcién Obligatoria del Cédigo de Conducta Contra la ESNNA en
el Ambito del Turismo para Prestadores de Servicios Turisticos. Resolucién Ministerial N°® 430-2018-MINCETUR (2018) y su
Anexo Il.
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5.4 ¢éComo se desarrollan

e implementan los
codigos nacionales?

5.4.1 Marcos legales estatales como

base para desarrollar cédigos de
conducta

Si bien instrumentos internacionales como la
Convencion sobre los Derechos del Nifio establecen
estandares de proteccién de nifios, nifias y
adolescentes que los gobiernos deben adoptar para
protegerles de la explotacién sexual, la implementacién
varia a nivel de pais. Ademds, no existe una obligacion
internacional concreta para que el sector privado
desarrolle cédigos de conducta para la proteccién de
nifios, nifias y adolescentes. Por esa razén, resulta
crucial que los gobiernos trabajen junto con el sector
privado y los involucren tanto como sea posible

como aliados en la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes.

La existencia de leyes claras que, como minimo,
definan la explotacién sexual de los nifios (incluyendo
las disposiciones sobre la ESNNAVT) y al mismo
tiempo atribuyan la responsabilidad para combatirlo
son elementos clave de los sistemas de proteccion
infantil.32 Dichas leyes pueden proporcionar una base
solida para el desarrollo y la adopcién de codigos

de conducta y también para respaldar su aplicacién.
Ademas, la legislacion penal desempefia un papel
central en disuadir y castigar la explotacion sexual de
nifias, niflos y adolescentes en contextos de viajes y
turismo. Aungue estas leyes se centran en sancionar
a los delincuentes y los codigos de conducta se
enfocan mas en la prevencion del delito, hay muchas
maneras en que las leyes nacionales se encuentran e
interactUan con los codigos de conducta nacionales.
Por ejemplo:

" La legislacidn, las resoluciones o los decretos
nacionales pueden establecer grupos o comités

encargados de disefiar medidas para combatir
la ESNNAVT y designar actores responsables en
consecuencia;

* Las campafias de sensibilizacién y los materiales
que se refieren a leyes penales concretasy a
penas aplicables pueden ayudar a disuadir a los
criminales;

* Las leyes que castigan a las personas juridicas
por su asociacion con la ESNNAVT pueden
alentar a que las empresas tomen medidas
preventivas y asi mitigar posibles riesgos;

* La legislacion que obliga a que los proveedores
de servicios turisticos adopten cddigos de
conducta no es la norma, pero puede ser
fundamental para asegurar medidas concretas
del sector privado contra la ESNNAVT,

En sus respuestas a nuestro cuestionario, algunos
paises participantes han aportado ejemplos de

la conexion entre sus codigos de conducta y sus
marcos legales nacionales. En Argentina, Nicaragua

y Paraguay no hay una ley especifica que establezca
la implementacién de cédigos nacionales/El Cédigo,

a pesar de que en Nicaragua la suscripcion del

cddigo nacional es un requisito obligatorio para la
adquisicién o renovacion de la licencia de operacion
de las empresas turisticas. En otros paises, los cddigos
nacionales fueron establecidos por una resolucién
y/o desarrollados bajo un plan de accién. Por
ejemplo, el cddigo brasilefio fue instaurado por orden
ministerial y bajo un plan nacional para combatir la
explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes.

El codigo hondurefio fue un producto de la puesta

en funcionamiento de un plan de trabajo nacional
para prevenir la ESNNA, el cual cuenta con un comité
dedicado a este creado por decreto. En México,

la ley contra la trata de personas requiere que la
Secretaria de Turismo establezca programas y politicas
contra la ESNNAVT y disefie e implemente talleres de
capacitacién y campafias para prevenir este delito.

En Colombia, una resolucion ministerial aprobada en
2019 obliga a los proveedores de servicios turisticos

a adoptar un cddigo de conducta, mientras que en
Uruguay estd obligacién fue establecida por el Decreto
398/013.%3 En Peru, el cddigo fue aprobado bajo

el marco de la Ley N2 30802 que regula la entrada

32 Por ejemplo, Congreso de la Republica, la Ley N2 30963 (2019) que modifica el Cédigo Penal Peruano prevé y sanciona
el delito especifico de ESNNA: (articulo 153-H), el beneficio de la ESNNA y la promocidn y favorecimiento de la ESNNA
(articulo 181-A) los cuales consignan como una de sus agravantes que el autor sea promotor, integrante o representante
de una organizacién social, tutelar o empresarial, que aprovecha esta condicion y realiza actividades para perpetrar estos
delitos, entre los que podria incluirse a los prestadores de servicios turisticos.

33 Ministerio de Turismo y Deporte, Uruguay (2013), Decreto 398/013 - Obligacién de los prestadores de servicios turisticos
de colaborar con la Prevencion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes en la Actividad Turistica.

LOS CODIGOS DE CONDUCTA PARA LA PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LA INDUSTRIA DE LOS VIAJES Y EL TURISMO
EN LAS AMERICAS


https://busquedas.elperuano.pe/download/url/ley-que-modifica-el-codigo-penal-respecto-a-las-sanciones-de-ley-n-30963-1780053-2
https://www.gub.uy/ministerio-turismo/politicas-y-gestion/planes/prevencion-explotacion-sexual-viajes-turismo-pesnna-vt

de nifios, nifias y adolescentes en hoteles y otros
alojamientos.** Esto difiere de Costa Rica, donde el
codigo se desarrolld como una estrategia nacional por
parte de las asociaciones turisticas y de la Fundacion
Paniamor incluso antes de que se convirtiera en

un programa nacional. De hecho, nunca hubo una

ley que exigiera a los proveedores de servicios
turisticos que adoptaran un cédigo sino que, por el
contrario, el cédigo surgid de colaboraciones sdlidas
establecidas entre el sector turistico, el gobierno y las
organizaciones de la sociedad civil. A pesar de que el
codigo es voluntario en Guatemala, esta toma de la
Ley Contra Violencia Sexual, Explotacién, y Trata de
Personas, y hace referencia a las sanciones aplicables a
las empresas cuyas actividades se puedan asociar con
la explotacidn sexual de NNA.

En Chile, las Normas de Calidad levantadas junto a
asociaciones gremiales y varios actores, entre ellos
ONG Raices y alrededor de 30 organizaciones mas,
solicitan a todos quienes postulan a los sellos®® a contar
con una politica y personal capacitado en medidas y/o
politicas de proteccién previamente adoptadas por

el prestador de servicios para evitar “la explotacién
de los seres humanos, en cualquiera de sus formas,
especialmente la sexual, y en particular cuando afecta
a menores de edad, incluyendo el adecuado manejo
de situaciones de esta naturaleza, cuando estas se
presenten en el ejercicio de sus labores." Quienes
postulan a los sellos Normas de Calidad Turistica son
capacitados en ESNNA y tienen la opcion de adherirse
al Cédigo de Conducta para la prevencién de la
Explotacion Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes

en el contexto de Viajes y Turismo, aprobado el 16 de
junio del 2020.

5.4.2 Desarrollo y Responsabilidad en la
Implementacion

El compromiso del gobierno y del sector privado,
apoyado en gran medida por las organizaciones de la
sociedad civil, ha sido vital para conseguir resultados
positivos. Si retomamos el Manifiesto de Bogota, éste
reconoce la importancia de la colaboracion entre las
diferentes partes interesadas declarando:

“Aunar esfuerzos entre los Gobiernos,
las organizaciones internacionales,

los gremios, prestadores de servicios
turisticos, y demds actores del sector
que contribuyan a contrarrestar la
explotacion sexual de los nifios, nifias y
adolescentes en el contexto de viajes y
turismo”

Ademas, afiade:

“Desarrollar e incrementar iniciativas
que involucren al sector privado, para
participar en la elaboracion de politicas
para prevenir la explotacion sexual de
la nifiez y adolescencia”.

La mayor parte de los cddigos de conducta nacionales
de los paises revisados para este informe han sido
desarrollados directamente por sus Administraciones
Nacionales de Turismo, o Ministerios de Turismo, en
colaboracién ocasionalmente con otros ministerios,
ONGs y/o el sector privado.

El nuevo cddigo brasilefio se desarrolld por el
Ministerio de Turismo, a través de la Secretaria
Nacional de Desarrollo y Competitividad del Turismo
(Ministério do Turismo, Secretaria Nacional de
Desenvolvimento e Competitividade do Turismo), y el
Ministerio de Mujeres, Familia y Derechos Humanos en
su Secretaria para la Nifiez y Adolescencia (Ministério
da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos,
Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente), siendo ambos ministerios responsables
de la difusién del cédigo y de su adopcién. A pesar de
que hasta ahora no se han involucrado otros actores,
la ordenanza que establece el codigo®® prevé la
creacion de alianzas entre el gobierno y organizaciones
de la sociedad civil con el objetivo de apoyar su
implementacién.

En Guatemala, el cddigo se enmarcd bajo el paraguas
de la MENACESNNA, un grupo de trabajo nacional e
intersectorial enfocado en la ESNNAVT y conformado

34 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Ley N2 30802 establece condiciones para el ingreso de nifias, nifios
y adolescentes a establecimientos de hospedaje a fin de garantizar su proteccién. Publicada en 2018, dispuso que el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) apruebe el Cédigo de Conducta contra la ESNNA en el dmbito del
turismo para prestadores de servicios turisticos. Posteriormente se publicé la Resolucion Ministerial 430-2018-MINCETUR,
que aprobd el mencionado Codigo y la declaracidn jurada de su suscripcion obligatoria.

35 Sello de Calidad Turistica, Normas de Alojamiento Turistico, Chile: NCh2948:2013, Camping o recinto de campamento;
NCh3009-2012, Centro de Naturaleza o Lodge; NCh2980-2012, Apart hoteles; NCh2912-2012, Hoteles; NCh3285:2013,
Hoteles Boutique; NCh2964:2013, Cabaiias; NCh3027:2013, Departamentos turisticos o ejecutivos; NCh3067:2013, Tou-

rOperadores y NCh3068:2013, Agencias de viajes.

36 Ministerio de Turismo de Brazil, El Orden interministerial n2 272 (2019).
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por multiples actores, incluidos el gobierno, la
sociedad civil y el sector privado, mas especificamente:
la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion

y Trata de Personas, el Instituto Guatemalteco de
Turismo (INGUAT), la Fiscalia General de Derechos
Humanos, la Cdmara de Turismo de Guatemala
(CAMTUR), UNICEF Guatemala, ECPAT Guatemala, la
Division de Seguridad Turistica (DISETUR), la Fundacién
de Hoteleros de Guatemala (FUNGUAT), el Buré

de Convenciones de Guatemala y la Asociacion de
Pequefios Hoteleros de Guatemala (APEHGUA). La
MENACESNNA se encarga, con el apoyo del Instituto
Guatemalteco de Turismo, de coordinar todos los
esfuerzos del gobierno para combatir la explotacién
sexual de los nifios, nifias y adolescentes.

En Argentina, el Ministerio de Turismo y Deportes de la
Nacién trabaja en la implementacion y promocién del
codigo desde 2008 cuando era Secretaria de Turismo
firmd su Cdodigo de Conducta para la Proteccidn de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en Viajes y
Turismo, con la Secretaria Ejecutiva de El Cédigo y la
responsable de ECPAT, para promover esta herramienta
en el sector turistico. Fue la primera vez que un
organismo estatal de turismo asumia a nivel mundial

la iniciativa de promover El Cddigo de Conducta. El
Ministerio de Turismo y Deportes es responsable de

la implementacion de El Cédigo a través del programa
Turismo Responsable e Infancia. El MINTURDEP
coordina un comité de implementaciéon compuesto por
UNICEF, CASACIND/ECPAT Argentina y la Asociaciéon de
Ejecutivas de Empresas Turisticas (AFEET), mientras
que el Ministerio ha formado también un equipo
técnico constituido por la Secretaria Nacional de

Nifiez, Adolescencia y Familia (SENAF), el Ministerio

de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, el Ministerio

de Justicia y Derechos Humanos, y al Comité Ejecutivo
para la Lucha contra la Trata y Explotacién de Personas
y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas.

El cédigo se inicid en 2005 en Honduras con la puesta
en funcionamiento del plan de trabajo anual para
prevenir la explotacién de la infancia y adolescencia
en viajes y turismo. Las partes involucradas fueron
UNICEF, el Instituto Hondurefio de Turismo, y la
Céamara Nacional de Turismo (CANATURH). Varias
instituciones, tanto publicas como privadas, y
organizaciones no gubernamentales apoyan la puesta
en practica del cddigo, por ejemplo, la Comisién
Interinstitucional Contra la Explotacion Comercial,
Sexual y Trata de Personas en Honduras (CICESCT) que
agrupa a treinta y cinco instituciones trabajando contra
tal problematica.

En México, el codigo nacional se lanzé en 2012 y se
relanzé en 2015 desarrollado por el Ministerio de

Turismo (SECTUR) con el apoyo de diferentes entidades
gubernamentales, la sociedad civil y empresas
privadas, con el fin de animar al sector turistico a
proteger por voluntad propia a los nifios, nifias y
adolescentes de la explotacidn laboral y sexual. El
programa es operado por la unidad de Igualdad de
Género del Ministerio de Turismo, quien se encarga
de la promocion y de darle seguimiento al mismo.
Ademas, el propio Ministerio capacita a asesores para
apovyar a las empresas en la implementacién de los
seis requisitos del codigo nacional. Representantes
de varias organizaciones de la sociedad civil, como

la Fundacién Infantia, Casa de las Mercedes, Pozo de
Vida, o Unidos contra el Trata, han sido capacitados
para tal propdsito.

Con respecto a Costa Rica, la Asociacion Costarricense
de Operadores de Turismo (ACOT) y la Asociacion
Costarricense de Profesionales en Turismo (ACOPROT)
en colaboracidn con la Fundacién Paniamor adoptaron
el cédigo de conducta nacional como estrategia del
pais en 2003 . El Instituto Costarricense de Turismo
(ICT) ha estado implementado el programa desde 2010
y a partir de entonces se convirtié en un programa
estatal puesto en practica gracias a la colaboracién
con la Fundaciéon Paniamor y la Cdmara Nacional de
Turismo (CANATUR). Otros socios estratégicos son

las universidades publicas y privadas, los gobiernos
locales, asi como las cdmaras y asociaciones de
turismo.

El codigo nacional fue desarrollado en Nicaragua

en 2010 por el Gobierno de Reconciliacion y Unidad
Nacional (GRUN) bajo una politica estatal disefiada
para proteger a los nifios, nifias y adolescentes
nicaraglenses de todas las formas de trabajo

infantil, explotacion sexual, trata de personas y actos
criminales. El Instituto de Turismo nicaraglense llevo
a cabo un proyecto piloto con el sector privado y las
camaras de turismo apoyado por varios colaboradores
externos. Desde 2012, todas las empresas de servicios
turisticos que solicitan una licencia deben ser
signatarias del cédigo nacional, siendo la Direccién

de Desarrollo Turistico la instancia que gestiona las
inscripciones.

Para Peru, el codigo se convirtié en obligatorio en
2018 cuando una ley fue promulgada con el objetivo
de controlar el acceso de la infancia y adolescencia

a hoteles y otros alojamientos. Dicha ley consiguié
convertir la firma del cddigo nacional en obligatorio
tras establecer conversaciones con el sector publico y
privado. La Direccion General de Politicas de Desarrollo
Turistico impone la inscripcién obligatoria en el 4rea
metropolitana de Lima y promueve la difusion de los
cddigos de conducta contra la ESNNA. En el resto de

37 Organizacién Internacional del Trabajo (2010), “Cddigo de conducta: La contribucidon de la industria turistica en la lucha
contra la explotacién sexual comercial infantil (Costa Rica)”, visitado el 21 de Abril de 2020 aqui.
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las regiones del pais, son las direcciones regionales 5.4.3 Presupuestos y recursos
de Comercio Exterior y Turismo las responsables de

la inscripcion y difusion de los codigos de conducta.

La implementacion del codigo se lleva a cabo por el La implementacién de un cédigo nacional requiere
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) no solo de la cooperacion y colaboracién entre
y los gobiernos regionales. las diferentes partes interesadas (las agencias

gubernamentales, el sector privado y la sociedad

Por ultimo, en Uruguay, el desarrollo del cddigo FAst < ) i
civil) sino también de recursos financieros y humanos

comenzd en 1996 después de la celebracion del primer e q | o] g
congreso sobre la ESNNA organizado en Estocolmo suficientes. Cuando se les pregunto a los encuestados

v que dio como fruto la aprobacién del Cédigo sobre la existencia de un presupuesto para sus cédigos

Etico Mundial para el Turismo de la OMT en 1999 nacionales, la amplia mayoria de ellos respondieron
. A, . | 38
Todas las acciones con respecto al cédigo nacional que no contaban con uno en concreto.” De hecho,

fueron siempre llevadas a cabo gracias a la estrecha muchos no fueron capaces de contestar a ciencia
colaboracién con el sector privado. Desde 2004, el cierta con cuantos recursos humanos contaban para
Comité Nacional para la Erradicacion de la Explotacién apoyar las actividades relativas a sus codigos. Tan sdlo
Sexual Comercial y No Comercial de la Nifiez y la dos paises, Costa Rica y Uruguay, ,de_clararo_n tenerun
Adolescencia (CONAPEES) ha sido parte involucrada presupuesto fijo asignado a sus codigos, mientras que
y, desde 2007, el Ministerio de Turismo ha puesto en otrqs paises mencionaron que algur_wos funcionarios del
marcha una campafia que alienta a los prestadores de gobierno brindaron ayuda en especie.

servicios turisticos a comprometerse en no promover

la explotacidn sexual de nifios, nifias y adolescentes en

sus establecimientos.

¢EXISTE UN PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION?

¢CUALES SON LOS RECURSOS DISPUESTOS?

Costa Rica Si, El Instituto Costarricense de Turismo (ICT) tiene un presupuesto anual de 35.600.000 de colones,
aproximadamente unos 62.500 USD. La mayoria de estos fondos se desembolsan mensualmente a
la Fundacion Paniamor para apoyar su funcién de secretaria técnica; el saldo se destina a financiar
viajes dentro del pais, talleres y actividades de sensibilizacion, eventos anuales, y a la impresion y
encuadernacién de materiales, entre otros gastos.

A nivel central, existen dos colaboradores designados dentro del ICT, y a nivel regional, siete ejecutivos
designados, asi como otro mas en la Fundacién Paniamor.

Peru Durante el afio 2019, se ejecutd aproximadamente unos 58.000 USD, en el marco de las acciones de
prevencién con fines de explotacidn sexual de nifias, nifios y adolescentes en el ambito del turismo,
contribuyendo con la Politica Nacional contra la Trata de Personas (TdP). El presupuesto destinado en
el turismo durante el afio 2018 a las acciones de prevencion de la TdP con fines de explotacion sexual
de NNA fue aproximadamente de unos 36.000 USD.

Uruguay Si, se cuenta con un presupuesto de 18.000 USD al afio que incluye apoyo a la campaia “Uruguay,
Pais de Buen Trato” y el desarrollo de materiales de sensibilizacién. Existen tres funcionarios que
trabajan junto con otros empleados del ministerio.

Colombia El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en cumplimiento por lo ordenado por la Ley 1336 de
2009 y respaldado por la Ley 1101 de 2006 en su articulo 10: “El Fondo también tendrd por objeto
financiar la ejecucion de politicas de prevencion y campaiias para la erradicacion del turismo asociado
a prdcticas sexuales con menores de edad, las cuales serdn trazadas por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo en coordinacidn con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Un porcentaje
de los recursos del Fondo de Promocion Turistica que serd definido anualmente por el Consejo Directivo
y el monto total de las multas que se imponga a los prestadores de servicios turisticos en ejecucion de
la Ley 679 de 2001, se destinardn a este propdsito. El gobierno reglamentard la materia en lo que sea
necesario.” Dicha institucion asigna anualmente recursos para la ejecucién de campafias y estrategias
de prevencion de la ESNNA en el contexto de los viajes y el turismo.

38 Cuando no hay un presupuesto especifico, los recursos son parte del total del presupuesto que tiene la Unidad/Ministerio,
etc., para el conjunto de actividades de prevencion.
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¢EXISTE UN PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION?

¢CUALES SON LOS RECURSOS DISPUESTOS?

Honduras El Instituto Hondurefio de Turismo (IHT) asigna fondos para debates sobre prevencién y para apoyar
campanas nacionales e internacionales. Los fondos también se emplean para permitir que el personal
a cargo asista a capacitaciones o participe en eventos relevantes. La Cdmara Nacional de Turismo

(CANATURH) ha asignado al cddigo un especialista.

Dentro del IHT hay cuatro empleados que trabajan directamente en la coordinacién del cédigo.
También colaboran varios especialistas desde las unidades de Planificacion y Gestiéon de Marketing.

México Existe un presupuesto etiquetado para promover la igualdad entre mujeres y hombres de cual se
ejerce una parte para el impulso al Cédigo de Conducta Nacional para la proteccién de nifias, nifios
y adolescentes en el sector de los viajes y el turismo. El presupuesto anual aproximado es de 28 000

USD.

Nicaragua A nivel central, la Direccién de Desarrollo Turistico a través del Departamento de Registro Nacional
y Gestion de la Calidad, tiene a tres personas asignadas a nivel central que dan seguimiento a la
implementacion del cddigo, mientras que a lo largo del pais existen diecisiete delegaciones
departamentales y otras cinco subdelegaciones a cargo del apoyo territorial a los procesos a de
suscripcion del cadigo. El presupuesto estimado, para los procesos anuales de registro y renovacion

de licencias y cddigos de conducta, en los cuales se hace la suscripcion del codigo es de 25 000 USD.

Argentina No existe un presupuesto especifico. El proyecto es coordinado por una profesional especialista
en el tema, que forma parte del equipo técnico asesor de la Secretaria de Promocion Turistica del

MINTURDEP, con cuyo apoyo técnico cuenta.

Brasil No cuentan con un presupuesto. Los encuestados sefialaron que hay muy pocos servidores
publicos dentro del Ministerio de Turismo que estén disponibles para promover el codigo. Ademas,
mencionaron la existencia de alianzas con la sociedad civil y con otros actores para ayudar a difundir
el cadigo a nivel estatal. Un desafio notorio es que el pais tiene veintiséis estados, cada uno con su
propia Secretaria de Turismo, y es el gobierno federal el que tendra que trabajar con cada uno de
ellos.

civil. El Cédigo (The Code) esta alojado por ECPAT
International en su oficina central en Bangkok y
desde noviembre de 2019 es un programa especifico
de la organizacidn. La expansién y el impacto de El
Cdodigo en una multitud de paises estan impulsados
por la existencia de alianzas con organizaciones no
gubernamentales locales, a las que se denomina
Representantes Locales del Cédigo (RLC). Entre los

5.5 Coexistencia de Codigos
Nacionales con El
Codigo (The Code)

A partir del primer Congreso Mundial contra la
Explotacion Sexual Comercial de los Nifios, Nifias

y Adolescentes en 1996, ECPAT Suecia desarrollé

El Cédigo (The Code) gracias a la colaboracion con

la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y con
diferentes operadores turisticos suecos. Esta iniciativa
fue mas tarde extendida a todo el mundo a través

de acuerdos colaborativos con la red ECPAT, la OMT,

y UNICEF. Al dia de hoy, EI Cédigo es una iniciativa
multisectorial que involucra a multitud de partes
interesadas y que se plantea como un programa lidery
pionero en la industria de los viajes y turismo, asi como
dentro de las organizaciones de la sociedad

paises miembros del Grupo de Accion Regional de las
Américas (GARA) revisados para este informe, 8 de
ellos cuentan con un RLC, estos son: Bolivia, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Paraguay

y Perd. Un RLC también opera en la Republica
Dominicana, a pesar de que el pais aun no forma parte
de GARA. En otros paises, hay miembros de ECPAT que
cooperan con los gobiernos y el sector privado, aunque
aun no tienen un papel oficial como un RLC, por
ejemplo en Argentina, Chile, Nicaragua y Uruguay.®

39 Para la lista completa de los miembros de ECPAT, consulte aqui: https://www.ecpat.org/about-ecpat/where-we-work/
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El Codigo cuenta con seis requisitos®:

ESTABLECER UNA POLITICA Y PROCEDIMIENTOS
contra de la explotacion sexual de nifas, nifios y
adolescentes.

CAPACITAR AL PERSONAL
sobre los derechos del nifio, la prevencion de la
explotacion sexual y como denunciar posibles casos.

INCLUIR UNA CLAUSULA EN LOS CONTRATOS
para que a lo largo de toda la cadena de valor se
establezca una politica com(n de repudio y tolerancia
cero frente a la explotacion sexual de nifas, nifios y
adolescentes.

El Cédigo ha servido de inspiracién para el desarrollo
de codigos nacionales a lo largo del continente
americano; de hecho, la mayoria de los cddigos
nacionales revisados en este informe contienen
requisitos en consonancia con los de El Cédigo (The
Code).

Todos los encuestados eran conscientes de la
existencia de El Codigo y tenian cierto conocimiento
de su contenido. Algunos expresaron interés en
coordinar actividades con El Cédigo en tanto que otros
destacaron la importancia de recibir apoyo directo

de éste, al plantearse como lider internacional en la
materia. Las tarifas asociadas a la membresia en el
Cdédigo se mencionaron y se constato el hecho de

gue pudiera ser obstaculo para la afiliacion de las
empresas ya que, por el contrario, la adhesion a los
codigos nacionales resulta generalmente gratis. A este
respecto, un pais apunté que El Codigo podria ser mas
adecuado para grandes empresas que precisamente
tengan la capacidad para unirse, mientras que los
codigos nacionales pudieran estar destinados y ser mas
relevantes para las pequefias y medianas empresas.*

Por ejemplo, el encuestado de México menciond
gue hay un Representante Local de El Cdodigo en el
pals, ECPAT México, con quien el gobierno mantiene
una buena relacion permitiéndoles promover ambos
codigos en funcion de las necesidades de cada
empresa. Los establecimientos pueden unirse tanto
al cédigo nacional como al internacional y si, por
cualquier razén, la empresa ya fuera miembro de El
Cddigo, esto podria facilitar su adhesién al cédigo

INFORMAR A LOS TURISTAS Y VIAJEROS
sobre los derechos del nifio, la prevencion de la
explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes
y cdmo denunciar posibles casos.

APOYAR, COLABORAR Y COMPROMETER
A TODOS LOS ACTORES INTERESADOS
en la prevencion de la explotacion sexual de
nifias, ninos y adolescentes.

REALIZAR UN REPORTE ANUAL
de los avances en la implementacién de
El Cédigo de Conducta.

nacional. Modelos similares son usados en otros paises
miembros de GARA en los que también opera algun
Representante Local de El Cédigo.

En general, la mayoria de cédigos nacionales

explican con todo lujo de detalles los requisitos que
complementan o que a veces extienden mas alla de
los de El Cédigo. En Costa Rica el cddigo nacional se
basa en el internacional con la diferencia del coste

y del hecho de que, a diferencia de El Cédigo (The
Code), el codigo nacional no ofrece cursos online
disponibles para todas las personas colaboradoras a

lo largo de todo el afio, lo cual es importante dada

la alta rotacion de empleados en la industria de

los viajes y turismo. En Paraguay, el Ministerio de
Turismo (SENATUR), recomienda la implementacién
de El Codigo. El Grupo Luna Nueva (ECPAT Paraguay)
supervisa la aplicacion de cada uno de los criterios
con las empresas, les da seguimiento y monitorea su
implementacién en cooperacion con la secretaria de El
Cddigo. Con respecto a Guatemala, los requisitos estan
en sintonia con los de El Codigo salvo por la obligacién
de presentar un informe cada afo, algo ausente en el
cddigo nacional. En Argentina, el cddigo nacional se
basa en El Codigo y sus seis requisitos. La situacion es
similar en Honduras, aungue con una diferencia, el
cddigo nacional no detalla una obligacién especifica de
colaborar e interactuar con las partes interesadas del
sector.

En México, el cédigo de conducta nacional tiene seis
requisitos basados en los del Codigo Internacional,
cuya implementacién se puede hacer en linea a través
de una plataforma web, en la cual los prestadores de

40 Para leer mas sobre The Code, consulte el sitio web: www.thecode.org.

41 Llacuota anual de membresia para el Codigo tiene una horquilla que va desde los 50 euros hasta los 2000 euros de acuerdo

con el tamafio de negocio de la empresa.
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servicios turisticos deben integrar evidencias de cada
una de las 6 directrices siguientes*:

1. Establecer en un documento rector el
compromiso de la empresa con El Cédigo.

2. Sensibilizar y capacitar a las y los prestadores de
servicios turisticos en la prevencion.

3. Desarrollar protocolos de accién para el manejo
de situaciones de riesgo.

4. Formar redes de colaboracion para la
canalizacion de denuncias.

5. Informar a los clientes e involucrar a la cadena
de valor sobre el compromiso.

6. Reportar anualmente a SECTUR.

Los requisitos en Pert son similares a aquellos
presentados en El Cddigo, sin embargo, se encuentran
mas detallados. Como ocurre en el caso de Brasil y de
Colombia, el cddigo peruano pide especificamente

a los proveedores de alojamiento que no permitan

el acceso a nifios, nifias y adolescentes que no estén
acompafiados por sus padres o tutores legales.
Ademads, de manera similar a Brasil y Colombia,

EL CODIGO (THE CODE) CODIGO DE CONDUCTA NACIONAL DE COLOMBIA

Los proveedores de servicios turisticos deben adoptar un

1. Establecerunapoliticayprocedimientoscontra

también se exige la denuncia de cualquier situacion
relacionada con la ESNNAVT que surja en el curso de
sus actividades, asi como la necesidad de mostrar
materiales informativos sobre la prevencion de la
ESNNA.*

El modelo de cédigo de Colombia consta de 12
requisitos, el doble que los establecidos por El Codigo,
y proporciona un ejemplo realmente Util para todos
aquellos paises que quisieran desarrollar el suyo
propio. El cddigo colombiano enumera ejemplos
concretos de medidas que las empresas pueden

tomar en apoyo a su compromiso de proteger a los
nifios, nifias y adolescentes de la explotacion sexual en
viajes y turismo. La tabla que se encuentra mas abajo
compara El Cédigo con el codigo nacional de Colombia.

Tenga en cuenta, sin embargo, que si bien El Codigo
contiene obligaciones positivas (al mencionar que

las empresas tienen que hacer X 0'Y), la versién
colombiana detalla lo que las empresas deben
abstenerse de hacer. Tal y como se detalla en el parrafo
anterior, la tabla compara a El Codigo con el cédigo
nacional de Colombia* y viceversa.

la explotacion sexual de los nifios, nifias y
adolescentes.

codigo basado en un conjunto de requisitos.

Las empresas deben proteger a los NNA (locales y extranjeros)
de cualquier forma de explotacidon sexual y violencia causada
por turistas, sin discriminar entre locales y foraneos (7).

42 LaUnidad de Igualdad de Género, revisa y valida cada una de las evidencias integradas por los establecimientos hasta que

43

44

se cumpla con las cinco primeras para otorgar el Reconocimiento Oficial, es decir, se verifica que: 1) el documento rector
de la empresa esté firmado por la alta direccién y socializado con las y los colaboradores, 2) al menos el 80% del personal
de la empresa sea capacitado en la prevencidn, 3) se genere en cada establecimiento un protocolo de accién y se capacite
alasy los trabajadores para que sepan como actuar ante situaciones de riesgo, 4) los establecimientos se comuniquen con
las instituciones y organizaciones de la sociedad civil para solicitar apoyo, 5) el compromiso sea evidente para los clientes
a través de la difusidn o exhibicidon de materiales promocionales en el establecimiento (que la misma SECTUR disefid), 6)
se hayan integrado cartas de los proveedores al sistema y la cadena de valor se sume a este compromiso”

Uno de los deberes de los prestadores de servicios turisticos es denunciar inmediatamente no solo cualquier situacion
relacionada con la ESNNA en el ambito del turismo y los viajes, sino también cualquier otro ilicito penal. Incluso, en mérito
a la Ley 28868 que faculta al MINCETUR a tipificar infracciones via reglamentaria en materia de prestacién de servicios
turisticos y calificacién de establecimientos de hospedaje. La ley establece las sanciones correspondientes (aprobados
mediante Decreto Supremo 007-2007-MINCETUR, publicado en 2007 y modificado por los decretos supremos 001-2013,
004-2015 y 006-2018-MINCETUR), se impone la sancidon administrativa de cancelacién de la autorizacion para desarrollar
actividades turisticas a quienes promuevan, permitan o no denuncien hecho vinculado con la ESNNA en sus actividades,
y en el caso de los establecimientos de hospedaje, ademas, si permiten el ingreso de nifias, nifios y adolescentes sin la
compafiia de sus padres, tutores o apoderados debidamente acreditados.

El cédigo colombiano es mostrado como referencia simplemente; el autor reconoce que los requisitos de Colombia pueden
ajustarse a uno o mas de los que contiene El Cédigo (The Code) de ECPAT.
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nifio, la prevencién de la explotacion sexual y
coémo denunciar posibles casos.

EL CODIGO (THE CODE) CODIGO DE CONDUCTA NACIONAL DE COLOMBIA

2. Capacitar al personal sobre los derechos del

Las empresas deben capacitar a todos sus empleados y a
los proveedores que estén en contacto con turistas por la
naturaleza de sus actividades en la prevencidén de la ESNNA
(10).

Las empresas deben informar de casos o sospechas al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y a otras
autoridades competentes. Estas deben asegurar que existen
canales dentro de la propia empresa para denunciar tales
hechos a las autoridades pertinentes (8).

Incluir una cldusula en los contratos para que
alolargo de la cadena de valor se establezcan
una politica comun de repudio y tolerancia
cero frente a la explotacion sexual de nifias,
nifios y adolescentes.

Las empresas deben disefiar y difundir dentro de la empresay
con sus proveedores de bienes y servicios una politica en la que
el proveedor establezca medidas para prevenir y contrarrestar
todas las formas de la ESNNA (9).

Informar a los turistas y viajeros sobre
los derechos del niflo, la prevencidon de
la explotacion sexual de nifias, nifios vy
adolescentes y cémo denunciar posibles
casos

Las empresas tienen que abstenerse de ofrecer ESNNA
en programas y planes de promocion turistica, directa o
indirectamente (1);

Las empresas deben abstenerse de proporcionar informacion a
los turistas, directamente o a través de un intermediario, sobre
lugares que coordinan ESNNA o donde se sucede (2).

Abstenerse de conducir a turistas, directamente o a través de
terceros, a establecimientos o lugares donde se lleve a cabo
la ESNNA, asi como llevar a los NNA a sitios donde se alojan
turistas, incluso en el mar, con los fines mencionados (3).

Abstenerse de proporcionar vehiculos en rutas turisticas para
la explotacién sexual o abuso de nifios, nifias y adolescentes

(4).

Exhibir en un lugar publico y visible del establecimiento o
establecimientos de comercio este cddigo de conducta junto
con los otros compromisos que el proveedor desee contraer
para proteger a los nifios, nifias y adolescentes (12).

5. Apoyar, colaborar y comprometer a todos

los actores interesados en la prevencion de
la explotacion sexual de las nifias, nifios y
adolescentes.

Tomar medidas para evitar que el personal se vincule en
cualquier grado con una empresa que ofrezca servicios
turisticos que permitan la actividad sexual con NNA (6).

Informar a los usuarios sobre las consecuencias legales en
Colombia de la explotacion y el abuso sexual de NNA (11).

Evitar que los nifios, nifias y adolescentes ingresen a hoteles o
cualquier tipo de alojamiento, bares, negocios similares y otros
establecimientos donde se prestan servicios turisticos, con
fines de explotacién o abuso sexual (5).

6. Realizar un reporte anual de los avances en la

implementacion del Codigo de Conducta.

Como se mencionaba anteriormente, para la renovacion del
RNT, los prestadores de servicios turisticos deben presentar
las evidencias de las acciones implementadas en materia

de Prevencidn de la explotacion sexual de nifios, nifias y
adolescentes.®

45 Confecamaras, Colombia. Registro Nacional de Turismo (RNT).

LOS CODIGOS DE CONDUCTA PARA LA PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LA INDUSTRIA DE LOS VIAJES Y EL TURISMO
EN LAS AMERICAS


https://rnt.confecamaras.co/home

5.6 Mecanismos de reporte
y denuncia

A nivel global, las empresas miembros deben crear

sus propios procedimientos de reporte y denuncia,
siendo éstos especificos para cada pais, de acuerdo
con el primero requisito de El Cédigo. Los reportes

y denuncias se pueden hacer directamente a

las autoridades competentes que se apersonen
(usualmente la policia), o a través de otros mecanismos
disponibles.*® Los miembros de El Cédigo son apoyados
en este proceso por los Representantes Locales de El
Cddigo o incluso por la propia Secretaria de El Codigo
desde Bangkok.

Varios paises miembros de GARA han incorporado
procedimientos que detallan cudando y como las
sospechas y/o los casos de ESNNAVT deben ser
presentados ante la policia. Este es el caso de Costa
Rica, que ha desarrollado el siguiente procedimiento
gue consta de ocho pasos para que las empresas

de viajes y turismo sigan cuando un empleado se
encuentra ante una situacion sospechosa.”’

1. Solicite los documentos de identificacion y anote
los datos.

2. Registre las caracteristicas y numero de placa del
medio de transporte utilizado.

3. Obtenga mas informacién del cliente y su relacién
con la persona menor de edad.

4. Silasospecha continla, no le brinde ningun
servicio al cliente.

5. Reporte la situacion al 911 o al 800-8000-645 del
Organismo de Investigacién Judicial (OlJ).

6. Unaautoridad competente debe apersonarse
(policia) y atender la situacién, brindando
proteccion a la persona menor de edad.

7. Complete, envie por electrdnico o lleve
personalmente la boleta de denuncia a la Fiscalia,
Oll y al Patronato Nacional de la Infancia (PANI).

8. Apersénese a la oficina local de la Fuerza Publica y
firme el informe o parte policial.

Guatemala también ha desarrollado un procedimiento
de denuncia interinstitucional destinado a hoteles
constituido por un documento de cincuenta y dos
paginas que presenta el siguiente escenario con los
respectivos pasos a seguir:

46 Consulte mas informacion sobre como denunciar casos sospechosos de ESNNA en el siguiente enlace.

47 Fundacion Paniamor y Instituto Costarricense de Turismo (2019), Guia informativa para la actuacion de las empresas
turisticas. ¢ Qué hacer ante una sospecha de explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes?
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1. Larecepcién del hotel observa indicadores de
posible caso de explotacién sexual de nifios, nifias y
adolescentes.

2. Larecepcion del hotel se comunica con el
encargado de seguridad del hotel.

3. Elrecepcionista del hotel utiliza estrategias de
alerta ESNNA.

4. El encargado de seguridad del hotel llama
inmediatamente a la Policia de Turismo.

5. El jefe de la Division de Seguridad Turistica
(DISETUR) notifica al Ministerio Publico (MP) y a
la Procuraduria General de la Nacién (PGN), con
copia a la Secretaria Contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas (SVET), y se activa la
alerta ERI (Equipo de Respuesta Inmediata).

6. La SVET coordina con el MP y la PGN para que
acudan a la presunta escena del crimen.

7. La DISETUR en compafiia de PROATUR (Programa
de Asistencia al Turista), al recibir la informacion, se
constituye en el lugar (hotel) en un plazo maximo
de 1/2 hora y procedera de conformidad con
el presente protocolo. El MP y la PGN deberan
apersonarse en un plazo maximo de 2 horas
desde la notificacion de DISETUR y procederan de
conformidad con el presente protocolo.

8. De establecer flagrancia, la DISETUR procedera a la
inmediata captura, en coordinacion con la gerencia
del hotel.

9. De forma paralela, la PGN procede al rescate de
la presunta victima y las unidades participantes la
ponen en proteccién para brindarle una atencién
integral.*®

En México, el codigo nacional de conducta nacional
contiene un Protocolo de Accién para casos
sospechosos de explotacion sexual o laboral. El coddigo
nacional insta a que se establezcan redes colaborativas
con instituciones enfocadas en la prevencién, la
investigacién, la persecucion, enjuiciamientoy la
atencidn a victimas de tales delitos, asi como con
instituciones de proteccién de derechos de nifias,
nifios y adolescentes, ofrece un link a un mapa
georreferenciado de las instituciones que pueden
prestar este tipo de ayuda en todo el pais.

También se difunde la linea de denuncia segura

para casos de trata de personas a través del Consejo
Ciudadano, que es una organizacion civil que funge
como puente entre la ciudadania y las instituciones
para canalizar denuncias de manera rapida, segura y
andénimay que es atendida por abogados y psicdlogos.

A pesar de que estas estrategias son prometedoras,
algunos paises estan aun por desarrollar sus propios
procedimientos de denuncia, siendo los ejemplos
anteriores posibles fuentes de inspiracion para

ellos. Aunque existe un incremento en el nimero de
acciones colaborativas, muchas victimas permanecen
sin ser identificadas dada la reticencia a denunciar
casos de ESNNA. Otros de los factores que afectan a
las victimas es la falta de mecanismos de denuncia
gue funcionen adecuadamente en varios paises. En las
Ameéricas se han realizado esfuerzos para fortalecer

y promover los mecanismos de presentacién de
informes, a través del portal “Don’t look away!”* y de
otras campafias en la region.>°

Si bien el Pert no cuenta con un procedimiento
especifico de reporte y denuncia de casos de ESNNA
en el turismo y los viajes, el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables ha elaborado una “Guia de
Deteccidn y Derivacion de Victimas ESNNA”.5!

En Argentina se promueve la denuncia a través de

la linea 145 que es federal, gratuita y anénima. Es
atendida por especialistas en situaciones de trata y
explotacion de personas y estd capacitada para derivar
las denuncias tanto para investigacion como para
actuacion inmediata.

En Chile en la capacitacion de las empresas se les da
procedimientos. También se les entrega un documento
(Protocolo), para que puedan adaptarlo a cada realidad
de las empresas, en él se describen los pasos que se
deben realizar para denunciar casos sospechosos. En
todo el material que se entrega se les solicita e informa
que deben hacer la denuncia frente a Carabineros de
Chile o a la Policia de Investigaciones.

La colaboracidn con los cuerpos policiales representa
un desafio importante, tal y como revelan los
encuestados de las Administraciones Nacionales de

48 Gobierno de Guatemala, Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas (SVET), Protocolo de ac-
tuacion inter institucional para la respuesta inmediata frente a casos de Explotacién Sexual contra NNA en los viajes y el

turismo.

49 Acta de la Xl Reunién Presencial del Grupo de Accién Regional de las Américas (GARA) para la prevencion de explotacidn
sexual de nifias, nifios y adolescentes en viajes y turismo, Asuncién, Paraguay (2019), en este enlace aqui.

50 Lea mas en el reporte de la primera Cumbre Internacional sobre la proteccion de NNN en viajes y turismo en este enlace

aqui.

51 CHS Alternativo, Peru (2019). Guia de deteccidn y derivacidn de victimas de ESNNA.

LOS CODIGOS DE CONDUCTA PARA LA PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LA INDUSTRIA DE LOS VIAJES Y EL TURISMO

EN LAS AMERICAS


https://svet.gob.gt/sites/default/files/PROTOCOLO  DE ACTUACIÓN INTER INSTITUCIONAL PARA LA RESPU ESTA INMEDIATA FRENTE A CASOS DE EXPOTACION SEXUAL CONTRA  N NA EN LOS VIAJES Y TURISMO %281%29.pdf
https://svet.gob.gt/sites/default/files/PROTOCOLO  DE ACTUACIÓN INTER INSTITUCIONAL PARA LA RESPU ESTA INMEDIATA FRENTE A CASOS DE EXPOTACION SEXUAL CONTRA  N NA EN LOS VIAJES Y TURISMO %281%29.pdf
https://svet.gob.gt/sites/default/files/PROTOCOLO  DE ACTUACIÓN INTER INSTITUCIONAL PARA LA RESPU ESTA INMEDIATA FRENTE A CASOS DE EXPOTACION SEXUAL CONTRA  N NA EN LOS VIAJES Y TURISMO %281%29.pdf
https://www.protectingchildrenintourism.org/wp-content/uploads/2019/11/GARA-2019-Report.pdf
https://protectingchildrenintourism.org/wp-content/uploads/2018/12/International-Summit-on-Child-Protection-in-Travel-and-Tourism-Bogota-Report.pdf
http://chsalternativo.org/recurso/guia-de-deteccion-y-derivacion-de-victimas-de-esnna-2/

Turismo participantes en el cuestionario. Para uno de
ellos, los mecanismos de denuncia pueden conducir a
la existencia de conspiraciones ilicitas, especialmente
cuando los cuerpos policiales no han sido entrenados
en el temay carecen de conocimiento sobre los
derechos del nifio. Un problema relacionado es que
los datos no estan disponibles facilmente, lo que se
puede explicar debido a que, primero, la atencién se
centra mas en la prevencién de la ESNNAVT que en
su enjuiciamiento vy, en segundo lugar, los delitos de
la ESNNAVT muchas veces no se registran como tales
y por tanto son practicamente imposibles de rastrear.
En general, no hay sistemas que puedan monitorear
de forma efectiva los casos de principio a fin. Quizas
por estas razones, y con la excepcién de Costa Rica y
Meéxico, el resto de paises encuestados no pudieron
compartir ningln ejemplo de dichos casos.

Costa Rica detalla que hubo cinco denuncias en

2018 y tres en 2019. Gracias a un informe anual de
2019 completado por 171 empresas participantes

del programa, se reveld que diecinueve de ellas
informaron de situaciones sospechas que justificaron
su intervencion. El entrevistado compartié el siguiente
caso que habia sido compartido por una empresa:
“Un adulto extranjero residente en el drea alquild una
vez una habitacion para encontrarse con su llamada
“novia”. La sequnda vez que trajo compafia, esta era
muy joven. Ante esto, se presento una denuncia ante
el Departamento de Investigacion Judicial (OlJ) junto
con un informe escrito, verbal y en video, ya que el
comportamiento era propio de una red de trata de
personas”.

El encuestado de México compartio detalles de un
caso que sucedidé en Acapulco y que acabd con un
buen final. Un adulto habia entrado en un hotel de
cinco estrellas con su supuesto sobrino, un menor. El
personal del hotel se percatd de comportamientos
inusuales y se puso en alerta. No fue hasta que
acudieron al centro de negocios del hotel y observaron
que el adulto habia publicado que estaba celebrando
los dos afios de “noviazgo”. El responsable reportd
inmediatamente la situacién al equipo a cargo de la
implementacion del codigo que, a su misma vez, alerto
a las autoridades, quienes vinieron a corroborar la
situacién y arrestaron al sospechoso.

5.7 Formacion a empresas
y a sus personas
colaboradoras

La mayoria de los paises que rellenaron el cuestionario
informaron que su programa para poner en marcha

el cédigo nacional implica al menos cierto grado de
capacitacién. Algunos encuestados proporcionaron
informacion sobre el nimero de personas alcanzadas
a través de las capacitaciones, mientras que otros
compartieron aspectos concretos de las mismas. Los
responsables de proporcionar dicha formacién pueden
variar, a veces son provistos por el gobierno y en

otras ocasiones en colaboracion con algunas ONGs.

La formacién puede estar dirigida directamente a
empresas o a funcionarios gubernamentales que a su
vez apoyan a las empresas. Una vez se concluye con la
capacitacion, ésta suele reconocerse con la expedicion
de un sello o certificado, aunque a veces supone

un requisito para registrarse como empresa para el
estado. A continuacion, se muestra un resumen de las
respuestas proporcionadas acerca del tema.

Argentina ofrece talleres de capacitacién para
estudiantes de turismo, gerentes publicos, proveedores
de servicios turisticos y comunidades. Entre 2014

y 2016 se ofrecidé un curso de capacitacion online

para los propios formadores, aunque actualmente se
encuentra en revisién. Dicho curso fue validado por

el comité de implementacion nacional y el equipo
técnico del cédigo nacional. Capacitaciones 2018 y
2019, la Administracién Nacional de Turismo, apoy?d la
realizacion de dos cursos presenciales para "Formacion
de Formadores sobre Turismo Responsable e Infancia",
organizados junto a la Asociaciéon de Ejecutivas de
Empresas Turisticas (AFEET Argentina) dirigidos a
gestores publicos, docentes y alumnos del Ultimo

afio de carreras relacionadas al turismo, hoteleria y
hospitalidad. Llevdndose a cao cinco talleres, cada uno
dedicado a los siguientes temas:
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Clase 1

Sistema de proteccidn integral
para los nifios, nifias y adolescentes

Clase 2

Proteccion de los derechos
de los NNA

Clase 3

Trabajo infantil y adolescente

Clase 4

Explotacién y trata de personas

Clase 5

Explotacidn sexual de NNA

El personal recibié un certificado de finalizacion al
término de la formacién. A las empresas, por su parte,
se les dieron pegatinas que podian exhibir.

En Colombia, las capacitaciones a las empresas

se realizan a través el Ministerio del Turismo.
Adicionalmente, como se describe en la publicacidon
“Construyendo entornos protectores de la nifiez como
estrategia de prevencion de la explotacion sexual
comercial”, la Fundacién Renacer (ECPAT Colombia)
promueve la creacion de entornos protectores,
donde prima el didlogo y el intercambio de

saberes y experiencias para construir “significados
sensibles” que permitan desarticular las violencias
(social, institucional, sexual y de género).> En este
sentido, la Fundacion hace especial énfasis en la
sensibilizacion dentro de los procesos de formacion
y acompafiamiento, implementados para despertar
interés y motivacion frente a esta problematica.
Ademas, a través de este acercamiento, se pretende
generar compromisos intersectoriales, estrategias
de comunicaciéon, empoderamiento de actores,
incidencia en politicas publicas, movilizacion social,
empoderamiento juridico y asistencia técnica con el
objetivo de garantizar la sostenibilidad en acciones
de atencién y prevencion de todas las formas de la
explotacién sexual de los NNA.

En Chile, las capacitaciones estan disponibles a las
empresas a través del Servicio Nacional de Turismo
(SERNATUR). SERNATUR ha disefiado un taller
compuesto por cuatro modulos. Este material esta
disponible para los funcionarios de SERNATUR con el

fin replicarlos y tengan alcance regional. Paralelamente
se capacita a las empresas que postulan a los Sellos
de Calidad (Q) y Sustentabilidad (S) dado que para
optar a la certificacion (el primero es obligatorio, el
segundo opcional), los trabajadores deben recibir una
capacitacion sobre ESNNAVT. También ONG Raices y la
PDI efectlan capacitacion para las empresas de viajes
y turismo. En 2019, el 2.6% de las empresas recibieron
formacién en materia de explotacion sexual de nifios,
nifias y adolescentes. Actualmente se imparten talleres
de capacitacion a asociaciones de turismo, empresas
de alimentacién y hoteleria, asi como a empresas

gue desean solicitar sellos de calidad y sostenibilidad.
Las instituciones educativas que ofrezcan programas
de turismo, hosteleria y/o gastronomia, también
pueden recibir dichas capacitaciones y equipar a
futuros profesionales del turismo con conocimientos
sobre la ESNNA. Los seis talleres realizados en 2019
contaron con un total de 198 personas, siendo un
numero menor al afio anterior, cuando alcanzaron a
305 personas en once talleres. Una vez finalizados, el
personal recibe un certificado.

En Costa Rica, la formacion toma la forma de talleres
de siete horas de duracion. Estos talleres son ofrecidos
conjuntamente entre el Instituto Costarricense de
Turismo (ICT) y la Fundacion Paniamor. De manera
interesante, los materiales de las capacitaciones
estan disponibles para cualquier empresa o persona
gue lo solicite, sin necesidad de ser parte del cédigo.
El programa ha sensibilizado a una media de mil
individuos al afio desde 2016 y alcanzado a 1960
empresas. Cada participante recibe un certificado
digital al término de la formacion.

Guatemala ha experimentado un aumento significativo
en el nimero de personas capacitadas entre 2014

y 2019: 1.912 personas y 1.167 empresas se han

unido al cddigo nacional, mientras que 23.676 fueron
sensibilizadas. Las empresas participantes reciben una
certificacion y las personas, un certificado.

En Honduras*3, entre 300 y 400 personas reciben
formacidén anual gracias al Instituto Hondurefio de
Turismo (IHT) y la Cdmara Nacional de Turismo. De
forma paralela, un total de 1.500 personas anualmente
reciben capacitacion por la Comisién Interinstitucional
Contra la Explotacion Sexual Comercial y la Trata de
Personas (CICEST). Las empresas que completan la
formacién reciben un certificado y un nidmero de
registro que es valido por 2 afios.

52 Fundacién Renacer/ECPAT Colombia. (2019). Construyendo entornos protectores de la nifiez como estrategia de prevencion

de la explotacién sexual comercial.

53 El encuestado menciond que se requiere tanto de soporte para llevar a cabo talleres como de una plataforma nacional.
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México ha creado una formacion especifica para los
propios capacitadores que toma la forma de un taller
de seis horas en los que se abordan los siguientes
temas:

* Trata de personas: conceptos y formas.

" Explotacioén sexual y laboral de NNA en el sector
de viajes y turismo.

= Trabajo de nifios, nifias, y adolescentes.

* Responsabilidad y compromisos de los
proveedores de servicios turisticos en prevenir la
explotacion sexual y/o laboral de nifios, nifias y
adolescentes.

= (Codigo de conducta nacional para la proteccion
de nifios, nifas, y adolescentes en el sector de
viajes y turismo.

* Implementacion de cada una de las seis pautas
del cédigo nacional.

* Revision de las directrices realizadas por
consultores.

" Entrega de formularios y herramientas.

Los participantes de la capacitacion deberdn pasar una
evaluacién online que, si se aprobara, les permitiria
recibir una carta reconociéndoles como asesores
capacitados por SECTUR para el apoyo a las empresas.

En Nicaragua, el cddigo nacional exige profesionales
capacitados para entrenar a su personal, pero no
proporciona mas detalles al respecto. En 2019, el
Instituto Nicaraglense de Turismo organizd unos
talleres para emprendedores del sector turistico y
otro especializado para taxistas. Estas capacitaciones
han sido a nivel de sensibilizacion y contaban con una
duracion de 4 horas cada una. Durante 2019, se trabajé
junto al instituto a cargo de las herramientas técnicas
de capacitacion en el sector de viajes y turismo y, a
partir de 2020, se impartird un Curso de Prevencién
de la ESNNAVT como parte del plan didactico de los
estudios turisticos. El personal recibe un certificado de
participacién al finalizar la capacitacién.

En Paraguay la capacitacion se ofrece de forma
presencial. Es impartida por el Grupo Luna Nueva
(ECPAT Paraguay) y a cada participante se le entrega un
manual con todo el contenido. Una vez que concluye
la capacitacion, el personal recibe certificados por

la empresa donde trabaja con una duracién de un
afio. Los pasos para denunciar casos sospechosos

de explotacién sexual de NNA se incorporan como
parte de las politicas institucionales de la empresa,
desarrollando un procedimiento interno durante el
proceso de la capacitacion. Como parte de ésta, se
ensefia a los empleados de las empresas a presentar
denuncias anénimas a través del sistema de la pagina
web del Ministerio Publico.

MINCETUR ofrece en Peru asistencia técnica a las
direcciones de Comercio Exterior y Turismo de los
gobiernos regionales y capacita a los proveedores
de servicios turisticos. Los gobiernos regionales, a su
vez, replican estas capacitaciones a los proveedores
gue se encuentran bajo su jurisdiccion. Las sesiones
duran en torno a una hora y media y giran en torno
al marco legal actual, conceptos, casos reales y
recomendaciones. Las capacitaciones se muestran a
través de presentaciones de PowerPoint y videos que
invitan a la participacién de la audiencia. El personal
no recibe ningun certificado ni diploma, ya que la
capacitacioén es obligatoria.

Aproximadamente 500 individuos son sensibilizados
anualmente en Uruguay, incluyendo estudiantes,
sociedad civil y proveedores de servicios turisticos.
20.000 calcomanias de campafia y 40.000 copias de
una revista son distribuidas con mensajes sobre la
ESNNAVT. El personal solo recibe certificados por su
participacién en seminarios o congresos.

Brasil estd actualmente preparando varias conferencias
sobre el cédigo de conducta que presumiblemente
tendran lugar a lo largo del 2020; ademas, se llevaran

a cabo eventos nacionales para los proveedores

de servicios turisticos y talleres de formacion para
estudiantes de turismo de las universidades del pais.

En el marco del trabajo del GARA, el Instituto
Interamericano del Niiio, la Nifia y los Adolescentes
(IIN-OEA) esta realizando un analisis sobre las
actividades de capacitacion y materiales utilizados

por los Estados Miembro para la formacién de
recursos humanos en relacion con la ESNNA-VT. El

[IN, especificamente el Programa contra la ESNNA,
cuenta con un espacio web (www.annaobserva.org)
gue podra servir para repositorio en el que alojary
compartir materiales de formacién entre los diferentes
paises del continente americano. Dado que hay una
gran cantidad de informacion y herramientas que se
han probado y testado, estas podrian adaptarse a otros
contextos nacionales e inspirar acciones adicionales.

Hay varios recursos que pueden ayudar a los gobiernos
y al sector privado a desarrollar e implementar los
cddigos nacionales.® Los Representantes Locales de El
Codigo pueden también proporcionar capacitaciones
presenciales bajo peticion de los gobiernos y del sector
privado. Todas las empresas que son miembros de

El Cédigo reciben acceso a los cursos de aprendizaje
online, que se encuentran ajustados a diferentes
puestos de trabajo, desde gerentes, operadores
turisticos, o empleados de hotel, a taxistas y azafatos

54 Para mas informacién, consulte la pagina web www.protectingchildrenintourism.org
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de vuelo, entre otros. En los cursos de aprendizaje las empresas, miembros de El Cédigo, se movilicen

online (disponibles en inglés, espafiol, portugués y para presentar sus informes dentro de los plazos
otros siete idiomas) se plantean escenarios reales que especificados. Debe tenerse en cuenta que algunos
pueden servir como preparacién para los profesionales miembros de El Cddigo también informan a través
que trabajan en la industria de los viajes y turismo para de otros mecanismos, como el llamado Destination
responder y prevenir la explotacion sexual que afecta a Criteria v2.0 del Consejo Mundial de Turismo

los NNA. Sostenible (GSTC, por sus siglas en inglés), el cual

incluye indicadores relativos al desempefio en
proteccion de nifios, nifias y adolescentes.

5.8 Seguimiento y evaluacion

Cuando se trata de implementar cddigos de
conducta nacionales, el monitoreo y la evaluacién

A nivel internacional, las empresas miembros de también resultan criticos. Segln las respuestas

El Codigo deben presentar informes anuales a la proporcionadas al cuestionario, seis paises requieren
Secretaria que seran posteriormente evaluados por que las compafifas signatarias informen sobre la

ésta y por el Representante Local del Cédigo, si es que implementacién del cddigo a las Administraciones

lo hubiera para el pais dado. La revisién de los informes Nacionales de Turismo o a una de sus agencias,
permite darle seguimiento a la implementacion de mientras que otros dos no disponen de tales requisitos.
los requisitos de El Cddigo, sin embargo, no todas El resto no respondid. Basandonos en la informacion
las compafiias presentan sus informes de forma proporcionada por los paises participantes®, la

regular, lo que limita las posibilidades de evaluacion y situacion es la siguiente:

seguimiento. Por lo tanto, se recomienda que todas

NOTIFICACION OPCIONAL SOBRE LA IMPLEMENTACION

ARGENTINA Porel momento, y aunque se pide a las empresas que informen, no estan obligadas a hacerlo.
Muchas de las empresas signatarias incluyen sus acciones en informes de sostenibilidad.
Aquellas que lo hacen voluntariamente lo envian al programa Turismo Responsable e
Infancia bajo el cual el cddigo se implementa, pero esta informacion no se publica a pesar
de su uso en talleres de formacién.

COLOMBIA Para la renovacién del RNT, los prestadores de servicios turisticos deben presentar las
evidencias de las acciones implementadas en materia de prevencién de la explotacion
sexual de nifios, nifias y adolescentes.

BRASIL Las empresas tienen que informar sobre sus acciones al Ministerio de Turismo. Sera
el Ministerio de Mujeres, Familia y Derechos Humanos el responsable de evaluar la
implementacién del cédigo.

CHILE Un afio después de firmar el codigo de conducta, los miembros deben presentar un informe
gue describa sus compromisos y el grado de cumplimiento de los mismos. El informe debe
enviarse al Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) y tiene que detallar las actividades
llevadas a cabo para la puesta en funcionamiento de dicho cddigo, como capacitaciones,
discusiones y mecanismos de denuncia, entre otros.

COSTA RICA Las empresas firmantes deben presentar un informe anual que detalle el grado de
cumplimiento de sus compromisos. Ademas, son monitoreadas a través de visitas trimestrales
por parte de ejecutivos regionales de turismo, quienes generan informes basados en una
hoja de cumplimiento.

MEXICO Las empresas presentan un informe anual sobre la aplicacién del cédigo de conducta
nacional y la implementacion de sus seis requisitos, dicho informe debe ser enviado a la
Secretaria de Turismo (SECTUR). Las acciones en esta area y otras cuestiones de la Unidad
de Igualdad de Género se reportan a varios organismos, como la Comision Intersecretarial
contra la trata, el Ministerio de Economia, el Instituto Nacional de las Mujeres, el Sistema
Nacional de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, el Grupo de Accion Regional GARA
de las Américas o el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas.

55 Guatemala y Honduras no respondieron a esta pregunta.
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NOTIFICACION OPCIONAL SOBRE LA IMPLEMENTACION

NICARAGUA Las empresas deben presentar un informe anual al Instituto Nicaragiiense de Turismo que
incluya las acciones tomadas por la empresa en pro de sus compromisos.
PERU Las empresas estan obligadas a presentar un informe anual al Ministerio de Turismo o a las

Direcciones de Comercio Exterior y Turismo o las Gerencias de Comercio Exterior y Turismo.
Este procedimiento comenzara a ser puesto en practica a lo largo de 2020.

Ademas de lo reflejado en parrafos anteriores, existen
oportunidades para monitorear la implementacion

de los cédigos de conducta nacionales durante la
renovacion de su adhesidn a ellos, al hacer que
dependa del cumplimiento de ciertas condiciones. Por
ejemplo, en Costa Rica la membresia es valida por un
periodo inicial de dos afios por lo que las empresas
que deseen renovarla al cabo de este periodo deben:

1) demostrar que han capacitado a su personal, 2)
prolongar su acuerdo contractual con el Instituto de
Turismo y 3) mostrar la continuidad de su programa.

En México, las empresas también reciben un
reconocimiento oficial valido por dos afios, periodo
tras el cual deben mostrar como contindan cumpliendo
con los seis requisitos del cédigo y probar que
contindan sensibilizando a sus colaboradores.
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6. LISTA DE ELEMENTOS CLAVE A

CONSIDERAR

Mientras que los codigos de conducta
pueden ser realmente diversos en
términos de forma, contenido, alcance
geogrdfico o propasito, la mayor

parte de ellos comparten una serie de
caracteristicas. Basadas en la revision y
andlisis presentados en la seccion anterior,
este informe establece las siguientes
recomendaciones®:

= Asegurar que la implementacién
y el desarrollo sean abiertos y
transparentes — A la hora de desarrollar

los codigos de conducta la experiencia muestra
gue, en la medida de lo posible, involucrar a

los gobiernos (incluyendo a los cuerpos de
seguridad y policiales) y al sector privado genera
mejores resultados. En ese proceso también es
importante cooperar de forma cercana con las
organizaciones de la sociedad civil enfocadas en
la proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes
para asegurar que las victimas reciban apoyo
legal y psicoldgico. Esto refuerza la credibilidad
y efectividad del cédigo y de sus promotores

y participantes, ademas, permite que tanto

los gobiernos como el sector privado puedan
atribuirse un papel clave en la titularidad

de la iniciativa. Idealmente, el desarrollo e
implementacién de los cédigos de conducta
deberian ser lo suficientemente transparentes e
inclusivos.

= Adoptar una posicion clara para los
objetivos, expectativas, obligaciones
y reglas basicas — Los objetivos, roles y
responsabilidades deben articularse claramente
desde el principio, lo que ayuda a evitar
problemas como la retirada de participantes.

Por otro lado, el instrumento en si mismo debe
ser lo suficientemente flexible como para
permitir que el cédigo cambie para adaptarse

a las nuevas circunstancias y desafios, por
ejemplo, si bien puede no ser legalmente
vinculante, podria haber espacio para que lo
fuera en un futuro. Los cddigos mal disefiados
pueden ser engafosos y frustrar a su audiencia.

Para comprobar la solidez y claridad de los cédigos de
conducta, éstos deberian proporcionar la suficiente
informacion como para contestar rdpidamente las
siguientes preguntas:

éQué busca alcanzar el codigo?

¢A quién se aplica? El cédigo de conducta
deberia especificar que se aplica a todos los
actores de la industria de los viajes y el turismo,
y que pretende proteger a las comunidades
locales. Este objetivo esta claramente reflejado
en la Convencién Marco sobre Etica del Turismo
de la OMT cuando se refiere a todos los agentes
del desarrollo turistico — administraciones
nacionales, regionales y locales, empresas,
asociaciones profesionales, trabajadores del
sector, organizaciones no gubernamentales

y organismos de todo tipo relacionados con

el sector turistico, asi como las comunidades
receptoras, los medios de comunicacion y los
propios turistas, incluidos los excursionistas.

¢Como pretende el codigo alcanzar sus
objetivos?

A continuacion, podéis observar algunos ejemplos de
cuestiones que podrian ser usadas para redactar un
primer borrador de un cddigo y definir su alcance:

56 Las recomendaciones no se presentan en orden de importancia.

Incluir una clara referencia al marco

legal vigente en su pais — Es importante
enmarcar los cédigos nacionales en un contexto
amplio de estandares legales y normativos a
nivel local, regional, nacional e internacional,
que los destinos y el sector privado deban
respetar para ayudar a contribuir con aquellos
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
contemplan la prevencién de todas las formas
de explotacidn sexual y abuso de los nifios, nifias
y adolescentes, Incluida la trata de personas.
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éQué? éQuién? éComo?
¢Qué hace el cédigo? * (A quién se aplica el codigo? * ¢Coémo se alcanzaran los objetivos?
éSe refiere a instrumentos * ¢élIncluye a la economia * ¢Cudles son las obligaciones de
juridicos y normativos informal? las personas colaboradoras y de la

relevantes a nivel .
; ) . éContempla a todos los
internacional, local, regional y 5

. proveedores?
nacional?

éDefine los derechos del nifio?
e = ¢Atribuye rolesy
?

¢Define ESNNAVT: responsabilidades?
éIncluye a todos los nifios,
nifias y adolescentes hasta la

edad de 18 afios?

* ¢élIncluye el volunturismo?

administracién publica?

* ¢El cumplimiento conduce a alguna
forma de reconocimiento?

* (¢Existen sanciones por su
incumplimiento?

* ¢Qué presupuesto se asignara?

* ¢Qué otros recursos se dispondran?

* Garantizar el compromiso explicito de

los lideres — Si los lideres de una organizacién
o sector promueven y apoyan el uso de codigos
de conducta, es mas probable que otros les
sigan. Estos lideres podrian identificarse en

las etapas mas tempranas del proceso para

que desempefien un papel de liderazgo y
permanezcan visibles durante el desarrollo

e implementacion del codigo. Ademads, debe
tenerse en cuenta que los codigos que no se
implementan pueden atraer publicidad negativa
y conducir a la pérdida de confianza o negocios.

= Asegurar que todos los eslabones de
la cadena acepten, conozcan y crean

en el cadigo — A pesar de que los gerentes
y directores ejecutivos tienen un rol clave

en establecer politicas de “cero tolerancia”
ante cualquier forma de explotacién y abuso
sexual de nifios, nifias y adolescentes, a
menudo son los trabajadores de primera

linea (recepcionistas, gerentes de recepcion,
operadores de mostradores de turismo,
empleados de aerolineas, etc.) quienes llevan
las disposiciones del codigo de conducta

a la realidad. Para poder brindar su pleno
compromiso y apoyo, deben comprender el
codigo y sus objetivos, su funcionamiento

y el papel que ellos tienen en la puesta en
marcha del mismo. Esto requiere buenas
comunicaciones internas, talleres de formacion
y, en algunos casos, cambios fundamentales en
la cultura corporativa.

Los cédigos de conducta pueden crear un
“terreno de juego desigual” en la medida en que
las empresas no participantes puedan disfrutar
“de forma gratuita” de la imagen positiva

que el cddigo ayuda a crear. La necesidad de

cooperacion y acuerdo para hacer que un
codigo de conducta voluntario funcione y

evitar a los oportunistas se contrasta con las
leyes que imponen estandares para todas las
partes y hacen que los cddigos sean obligatorios
independientemente del consentimiento
individual.

Asegurar la existencia de sistemas

funcionales de reporte y denuncia—
Estos deberian operar en dos niveles separados:
(1) sistemas para que las compafiias informen
sobre su implementacién de los cédigos, y (2)
mecanismos para denunciar sospechas y casos
de explotacidn sexual de los nifios, nifias y
adolescentes.

Todos los interesados, es decir, los gobiernos,

el sector privado, la sociedad civil y las
comunidades deben poder obtener informacion
sobre cémo funciona el codigo y cémo otros
responden al mismo. Esto se puede lograr
mediante un sistema de auto informes,
monitoreo interno y de terceros, verificacion del
cumplimiento, informes publicos y otras técnicas
similares. Un sistema de rendicion de cuentas
gue sea econdmico, justo, abierto, accesible y
consistente es esencial para que un cédigo de
conducta funcione correctamente desde su
inicio.

Es importante destacar que los cédigos de
conducta nacionales deben indicar claramente
a quién debe informar el sector privado cuando
se encuentre ante casos sospechosos y, en ese
sentido, los gobiernos deben asegurarse de que
estos sistemas estén también operativos. La
incorporacién de los mecanismos nacionales de
denuncia existentes en la regién a la plataforma
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global “Don’t look away!” ayudaria a mejorar la
visibilidad y accesibilidad de estos mecanismos
al tiempo que anima a los viajeros y turistas

a informar de situaciones sospechosas, aun
cuando viajen al extranjero.>” Es clave tener en
cuenta al desarrollar o fortalecer un mecanismo
de denuncia los motivos detras de la reticencia
a informar sobre los casos sospechosos en el
contexto de los viajes y el turismo.>®

Uso de cédigos para monitorear

tendencias y formular respuestas — Tanto
los codigos de conducta nacionales para la
proteccion de los NNA como El Codigo pueden
usarse para recopilar datos de la industria de los
viajes y el turismo. Por ejemplo, las empresas
pueden informar sobre las denuncias que han
presentado a las autoridades pertinentes y
sobre las situaciones sospechosas que han
identificado. También se puede alentar a las
empresas a compartir historias exitosas en las
que hayan logrado evitar situaciones de ESNNA
gracias a sus esfuerzos.* Esto puede incentivar
a otras compafiias a tomar medidas preventivas
y ser reconocidas por su trabajo. Al mismo
tiempo, permitiria a los gobiernos monitorear
tendencias y formular respuestas basadas en
evidencias.

Ofrecer incentivos significativos para

participar — Si un cédigo de conducta

tiene logica empresarial y ofrece incentivos
significativos, las empresas estardn mas
dispuestas a participar. En el sector de los viajes
y el turismo, algunos paises hacen obligatorio

el cumplimiento de un cédigo de conducta para
obtener la licencia y, por tanto, es una condicion
bdsica para crear un negocio. En otros contextos,
las empresas pueden estar mas dispuestas a
unirse y cumplir con un cédigo si descubren que
puede haber efectos negativos en sus negocios
si no se uniesen, como perder la lealtad del
cliente o la confianza publica. Las asociaciones
que dan a conocer el incumplimiento e imponen
multas es un ejemplo de sanciones negativas
que pueden funcionar con cédigos voluntarios.

El Cédigo puede ayudar a las empresas a lograr

reconocimiento internacional al tiempo que las
apoya en la puesta en practica de los requisitos
de los cédigos nacionales, cuando sea el caso.
El Codigo y los cédigos nacionales pueden ser
mecanismos que se refuerzan mutuamente, ya
que los cédigos nacionales tienen una cobertura
mucho mas amplia y El Cddigo proporciona
capacitacién y apoyo personalizado. En las
Américas, los Representantes Locales de El
Cddigo estan representados por miembros de
ECPAT y pueden ofrecer una sélida experiencia
en temas de proteccién de los NNA a los
gobiernos y al sector privado.

Asegurar que existan suficientes
recursos para sostener la

implementacion — La implementacién de un
codigo de conducta también supone

algunos costes financieros. Es importante

desde el principio tener claridad sobre quién
proporcionara qué tipo de recursos. Esto incluye
el proporcionar formacién presencial y online
que brinde los materiales necesarios para que
el sector privado reconozca el problema, lo
entienda y se comprometa a tomar medidas
para superar las posibles reticencias a denunciar
casos sospechosos ante las autoridades.
También es importante contar con personal

con experiencia relevante en el tema. Por
tanto, los recursos financieros y humanos son
elementos clave que tienen que superar los
cambios de gobierno para continuar sosteniendo
a los codigos nacionales y su implementacion,
siempre con el objetivo continuo de mantener
el foco sobre la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes.

Asegurar que los cadigos formen
parte de esfuerzos mas amplios de
prevencion y procesos de creacion de
entornos protectores para los niios,

ninas y adolescentes — “La prevencion es el
conjunto de procesos y acciones que se realizan
con la participacidn de diferentes actores
sociales que, de manera organizada, buscan

57
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Lea el Acta sobre la Undécima Reunién Anual del Grupo de Accidn Regional de las Américas (GARA) para la Prevencion de
la Explotacion Sexual de Nifas, Nifios y Adolescentes (ESNNA) en el Contexto de Viajes y Turismo en este enlace.

Elanalisis se encuentra disponible en “Comparison of European low-threshold reporting mechanisms” publicado como parte
del proyecto europeo “ALERT ACTORS REPORT: A protective environment for children to live free from sexual exploitation
in the travel/tourism/hospitality sector” y de “Reluctance to report sexual exploitation of children related to travel and
tourism”, creado por Defensa de Nifias y Nifios Internacional — ECPAT Paises Bajos, gracias a la informacion recopilada
conjuntamente con la Universidad de Leiden, ECPAT Austria, ECPAT Bélgica, ECPAT Francia, y ECPAT Alemania, disponible en
inglés:www.protectingchildrenintourism.org/resources-and-research, dichos informes estaran a su disposicion en espafiol
préximamente.

Como ilustracion, lea aqui el articulo “Bolivia plantedandose como ejemplo de referencia en la lucha contra la explotacidn
sexual de nifios, nifias y adolescentes en contextos de viajes y turismo (“Bolivia’s leading example in fighting child sexual
exploitation in travel and tourism”).
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identificar, mitigar y erradicar los factores de
riesgo (especialmente familiares y comunitarios)
que ponen a los nifios, nifias y adolescentes

en situacion de vulnerabilidad para todas las
formas de explotacidn sexual, incluida la trata.
La prevencion debe centrarse también en
fortalecer los factores protectores y potenciar
las capacidades de todos los actores para asumir
su corresponsabilidad en la proteccién integral
de los derechos de la nifiez. Los procesos de
prevencion tienen como objetivo fortalecer

Fundacion Renacer, 2019 (p. 18).

el compromiso de todos los actores y en este
proceso, las raices de la violencia deben ser
reconocidas. La prevencidn es un proceso

de cambios sociales y culturales que busca
transformar o deconstruir actitudes y practicas
sobre las cuales la explotacion sexual de los NNA
prospera y se reproduce en todos los entornos.
Este proceso solo puede ocurrir en un entorno
metodoldgico dialdgico, reflexivo e inclusivo,
donde todos cooperen”.®

60 Construyendo entornos protectores de la nifiez como estrategia de prevencion de la explotacion sexual comercial,
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7. Oportunidades de participacion en
virtud de la Convencion sobre Etica
del Turismo de la OMT

Tal y como se menciond, la OMT ha sobre sus acciones al Comité Mundial de Etica del
adoptado la Convencion Marco sobre Turismo.
Etica del Turismo en septiembre de 2019.

Dicha Convencion fue adoptada a través El Comité Mundial de Etica del Turismo es el érgano
de la transformacidn de un instrumento subsidiario independiente de la Asamblea General de
no vinculante, el Cédigo Etico Mundial la OMT responsable de interpretar, aplicar y evaluar
o ) las disposiciones del Cédigo Mundial de Etica para
para el Turismo de la OMT, en uno que si lo el Turismo. Su funcion seguird siendo la misma con
fuera para los signatarios. La Convencion respecto al Codigo Mundial de Etica, pero ademas

contiene provisiones especificas para los sera responsable de supervisar la aplicacion de las
disposiciones de la Convencion y de recibir los informes

ninos, ninas'y adolescentes y sus derechos, de los Estados Partes sobre la aplicacién de esta tltima.
en particular:

Articulo 5

(2) Las actividades turisticas deberian respetar la igualdad de hombres y mujeres.
Asimismo, deberian promover los derechos humanos y, en particular, los derechos
especificos de los grupos de poblacion mds vulnerables, especialmente los nifios,
las personas mayores y las personas con discapacidad, las minorias étnicas y los
pueblos indigenas.

(3) La explotacion de seres humanos, en cualquiera de sus formas, especialmente
la sexual, y en particular cuando afecta a los nifios, contradice los objetivos
fundamentales del turismo y constituye una negacion de su esencia. Por lo

tanto, conforme al derecho internacional, deberia combatirse activamente con

la cooperacion de todos los Estados interesados, y sancionarse con rigor en las
legislaciones nacionales de los paises visitados y de los paises de los autores de
esos actos, incluso cuando se hayan cometido en el extranjero.

La Convencidn crea obligaciones vinculantes para los Segun el articulo 13 de la Convencion, el Comité
Estados que la ratifican, y estas obligaciones hacen establecera las modalidades de presentacion y
referencia a la implementacién de los principios y las examen de los informes recibidos por los Estados
normas contenidas en ella. Por lo tanto, los Estados Partes y creara un informe bienal sobre la aplicacién
Partes no solo deberdn formular politicas y alentar e interpretacion de la Convencion que el Secretario

a las empresas y organismos turisticos a reflejar los General de la OMT transmitird a la Asamblea General
principios de la Convencidn en sus instrumentos de la OMT vy a la Conferencia de los Estados Partes en
contractuales, sino que también deberdn informar la presente Convencién.5!

61 Acceda aqui a la lista de miembros actuales del Comité Mundial de Etica del Turismo.
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En este punto, si bien la Convenciéon Marco aun no ha
entrado en vigencia, los paises aun pueden abogar
por que los gobiernos nacionales examinen sus
disposiciones, la firmen, ratifiquen y revisen las leyes
nacionales para garantizar que los marcos legales
domeésticos aborden la ESNNAVT adecuadamente.

Una

serie de actuaciones pueden ser llevadas a cabo al

respecto:

Crear conciencia y sensibilizar sobre la
Convencién de la OMT.

Los Gobiernos pueden firmar la Convencién
en nombre del Estado.®> La Convencién puede
ser ratificada por todos los Estados Miembros
de Naciones Unidas, ya sean miembros de la
OMT o no. Ademas, seria beneficioso identificar
otros ministerios clave, organizaciones o aliados
qgue pudieran apoyar la firma vy la posterior
ratificacién.

Después de la firma de la Convencidn, los
paises deben avanzar hacia la ratificacién y la
adhesién.%

Una vez que un pais ratifique la Convencién,
busque oportunidades para impulsar los
mecanismos de reportes por los Estados. Si bien
no existen informes alternativos a la Convencién
Marco de la OMT, ECPAT International esta
abogando por que la OMT introduzca un
capitulo sobre proteccion de nifios, nifias y
adolescentes en su mecanismo de presentacion
de informes a la Asamblea General de la OMT.
Un mecanismo de monitoreo interno podria
consistir en seguir el progreso de los gobiernos
y del sector de viajes y turismo en materia de
proteccion de NNA.

A nivel nacional, es importante pedir a las
autoridades pertinentes que formulen politicas
y promulguen leyes que protejan a los NNA,

de conformidad con los principios de la
Convencion y teniendo en cuenta los marcos
legales existentes. En concreto, las legislaciones
nacionales exigen la participacion del sector
privado, ya que estdn en una posicién clave
para prevenir la ESNNAVT.% Esto puede incluir el
exigir que la industria de viajes y turismo adopte
un cédigo de conducta, capacite al personal y
formule politicas de proteccién de los nifios,
nifias y adolescentes.

62 Que podria ser el Jefe del Estado, el Presidente del Gobierno, el Ministro de Asuntos Exteriores u otra persona en posicion
de autoridad. La firma no crea una obligacién vinculante para los estados, pero indica su voluntad politica de quedar

63

64

obligado por el tratado en etapas posteriores.

Tenga en cuenta que a pesar de que los estados usen una terminologia diferente sobre ratificacion, aceptacion o aprobacion,
todas tienen los mismos efectos legales: el consentimiento del estado a estar obligado legalmente por la Convencion.

La Convencion se refiere a todos los agentes del desarrollo turistico — administraciones nacionales, regionales y locales,
empresas, asociaciones profesionales, y a toda persona juridica involucrada en el desarrollo del turismo, incluidas las

ONGs.
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8. Conclusion

Si bien es importante reconocer que se
necesitan datos exhaustivos sobre la
prevalencia de la explotacion sexual de
nifios, nifias y adolescentes, no necesitamos
mas estadisticas para recordarnos

que todos los dias innumerables NNA

en todo el mundo continuan siendo
explotados sexualmente por personas mal
intencionadas que, con fines delictivos,

dan un mal uso a las infraestructuras de la
industria de los viajes y turismo. El impacto del

crimen es devastador, no solo en aquellos NNA cuyas
vidas estan arruinadas para siempre, sino también

en industrias que pueden asociarse con actividades
delictivas e incluso en destinos y paises cuya
reputacién puede verse mancillada. Es imperativo que
nunca dejemos de pensar creativamente sobre nuevas
formas de prevenir y detener este flagelo de una vez
por todas, buscar inspiracion en modelos de éxito

y poner en marcha nuevas iniciativas con objetivos
realistas.

Diversas recomendaciones llamando a la accion
fueron recopiladas y publicadas por el Estudio global;
esfuerzos a los que se han unido mas recientemente
el Manifiesto de Bogotd, surgido de la Primera Cumbre
Internacional para la Proteccién de los Nifios, Nifias

y Adolescentes en Viaje y Turismo en Colombia, y
otros estudios abordados con diferentes perspectivas
de la misma tematica publicados a nivel regional

y nacional.®> Estos siguen poniendo de relieve la
importancia de involucrar al sector privado y nos
recuerdan que la industria de los viajes y el turismo es
una aliada clave en la lucha contra la ESNNAVT. Dicha
industria se encuentra en una posicion Unica no solo
para promover la proteccién de NNA e incorporarla en
politicas corporativas, sino también para prevenir los
crimenes tan horribles producidos en estos contextos
y, por tanto, para salvar vidas.

Debemos continuar aprovechando esta ventana que
se nos abre para forjar alianzas que sean mutuamente
beneficiosas y dirigirlas hacia practicas prometedoras
generadas por El Cédigo y por las iniciativas nacionales
exitosas de varios paises miembros del Grupo de

Accién Regional de las Américas (GARA) para la
prevencion de la explotacién sexual de nifios, nifias

y adolescentes en contextos de viajes y turismo. El
continente americano es una regién que deberia
estar orgullosa de si misma, ya que ha experimentado
un crecimiento gradual en la adopcién de codigos
nacionales y podria convertirse en un ejemplo no sélo
a nivel regional sino para otras regiones del mundo.
Latinoamérica y Centroamérica han demostrado al
mundo que, con esfuerzos continuos, asociaciones
sélidas y objetivos claros, los destinos pueden llegar a
evitar la ESNNAVT y a la misma vez atraer a un turismo
de calidad. Aun asi, no podemos olvidar que nuestra
particular lucha estd lejos de terminar y que queda

un largo camino por recorrer, tenemos que seguir
actuando.

Incluso en los momentos en los que los recursos son
limitados vy las prioridades se acumulan, la creacién

de cédigos de conducta deberia ser considerada.

En ese sentido, existen varios recursos disponibles
para aquellos paises que deseen desarrollar sus
propios cédigos, ECPAT International junto con sus
miembros y El Cédigo (The Code) se mantienen firmes
en su posicidn de guiar y proporcionar asistencia
técnica a los gobiernos y al sector privado. En la
region, el Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia

y Adolescentes (lIN) es el Organismo Especializado

en infancia y adolescencia de la Organizacién de los
Estados Americanos (OEA) y, como tal, ayuda a los
Estados a desarrollar politicas publicas, contribuyendo
al disefio y a la implementacién de politicas desde la
perspectiva de la promocidn, proteccion y respeto

de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Los cddigos de conducta nacionales pueden

ser instrumentos bastante sencillos, existiendo
numerosos ejemplos mostrados en este analisis que
asi lo confirman. Estos pueden adaptarse al contexto
nacional a partir de una implementacion gradual, por
ejemplo, con pequefios proyectos piloto lanzados

para testar la viabilidad a nivel estatal o con acuerdos
especificos con representantes de varias agencias
involucradas a nivel local. Estos proyectos podrian, por
ejemplo, poner el foco en unos pocos criterios a la vez,
utilizando un enfoque fase por fase o en una ubicacién
determinada. Los cddigos de conducta no siempre
requieren cambios legislativos radicales, especialmente
no al comienzo del proceso.

65 Para consultar los estudios publicados, visite: www.protectingchildrenintourism.org/resources-and-research y: www.

ecpat.org/resources.
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En realidad, pueden brindar oportunidades para que
el gobierno y el sector privado sean quienes traten el
asunto con sus propias manos y sean proactivos para
proteger mejor a los nifios, nifias y adolescentes y a
ellos mismos, en lugar de depender de que las leyes se
cumplan.

Todo lo que se necesita es un pufiado de personas
comprometidas que apuesten por conseguir un cambio
significativo que genere un impacto duradero.
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9. Informacion de contacto

INFORMACION DE CONTACTO DE LOS
MIEMBROS DE GARA, DEL INSTITUTO
INTERAMERICANO DEL NINO, LA NINA
Y ADOLESCENTES (IIN) Y DE ECPAT
INTERNATIONAL A OCTUBRE DE 2020:

URUGUAY:

Ministerio de Turismo de Uruguay
Ministro Germdn Cardoso
Secretaria Ejecutiva del GARA

Lic. Karina Baldovino,

Planeamiento Estratégico de Turismo
Montevideo, Uruguay

Tel (+5982) 1885 397
kbaldovino@mintur.gub.uy

Gimena Chiazzaro,

Asesora de RR.PP, Ceremonial y Protocolo del
Viceministro

Montevideo, Uruguay

Tel (+5982) 1885 382
gchiazzaro@mintur.gub.uy

ARGENTINA:

Ministerio de Turismo y Deportes
Ministro Dr. Matias Daniel Lammens
Lic. Susana I. Cafaro,

Area de Etica y Responsabilidad Social
Secretaria de Turismo

Suipacha 1111 14° Piso (C1008AAW), CABA, Argentina

Tel (54 11) 4316-1600 int. 2016/2055/2135
scafaro@turismo.gob.ar

BOLIVIA:
Ministerio de Culturas y Turismo del Estado
Plurinacional de Bolivia

Lic. Beymar Ramallo Sosa,
Jefe de la Unidad de Promocidén Turistica
beimar.ramallososa@gmail.comy

Lic. Marcelo Borja Pedrazas, Coordinador de Mercados

Internacionales
marcelo.borja75@gmail.comy

BRAZIL:

Ministerio do Turismo do Brasil Governo Federal
Ministro Marcelo Alvaro Antonio

Lic. Alessandra Vittoria Cortez de Oliveira

Tel (61) 2023- 8170, mobile (55 61) 98165-5428
alessandra.oliveira@turismo.gov.br

Lic. Marcos Filipe J. M. Guerra
Tel (61) 2023- 7405
marcos.guerra@turismo.gov.br

Msc Carolina Favero Souza
Tel (61) 2023- 8181, mobile (55 61) 98169-3066
carolina.souza@turismo.gov.br

CHILE:

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
Subsecretario de Turismo

José Luis Uriarte

Directora Nacional del Servicio Nacional de Turismo.
SERNATUR.

Andrea Wolleter

Verdnica Aguilar Diaz,

Encargada Unidad de Desarrollo Local
Subdireccion de Desarrollo- Servicio Nacional de
Turismo

Tel +562 27318531, +56227318416
vaguilar@sernatur.cl

Conzuelo Contreras Rodriguez,

Profesional Unidad de Desarrollo Local
Subdireccion de Desarrollo- Servicio Nacional de
Turismo

Tel +562273185660, +56227318416
ccontreras@sernatur.cl

COLOMBIA:
Ministerio de Comercio Industria y Turismo de
Colombia

COSTA RICA:
Instituto Costarricense de Turismo
Ministro de Turismo Msc. Gustavo Segura Sancho

Alberto Ldpez Chaves,
Gerente General

Tel 450622995738
alberto.lopez@ict.go.cr

Rafael Soto,

Asistente Gerente General
Tel +50622995738
rafael.soto@ict.go.cr

ECUADOR:

Ministerio de Turismo

Ministra Rosi Prado de Holguin

Av. Gran Colombia N11-75 y Bricefio, esquina
Quito- Ecuador

Tel +593 23999-333

www.turismo.gob.ec
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Gabriela Rojas,

Directora de Proteccién al usuario de Servicios
Turisticos

Ext. 1246 gabriela.rojas@turismo.gob.ec

Karla Amador,

Especialista en Gestién de Prevencidn Turistica
Ext. 1267, Direccidon de Proteccidn al usuario de
Servicios Turisticos karla.amador@turismo.gob.ec

EL SALVADOR:

Ministerio de Turismo de El Salvador

Ministra Morena Valdez

Karla Mercedes Rodriguez Rosales,

Directora de Planificacion y Politica Sectorial

Irene Magania, Jefe Unidad Juridica

Edificio Century Tower 112 Nivel, Boulevard Sergio
Vieira De Mello #243,

Colonia San Benito, San Salvador,

El Salvador.PBX: (503) 2241-3200

GUATEMALA:

Instituto Guatemalteco de Turismo

Mynor Arturo Corddn Director General

Alejandro Cordon, Jefe Departamento de Asistencia
Turistica

7a. Avenida 1-17, zona 4, 80o. Nivel Edificio INGUAT
Guatemala, Guatemala

Tel (502) 22902800 Ext 1300, mobile (502) 32098014
acordon@inguat.gob.gt

HONDURAS:

Instituto Hondureio de Turismo

Presidente Ejecutiva Lic. Nicole Marderr
Ingrid Diaz,

Jefe de la Unidad de Calidad y Competitividad
Tel 2222 2124-Ext 205

idiaz@iht.hn

Kenia Mejia
Oficina 22222124
kmejia@iht.hn

NICARAGUA:

Instituto Nicaraguense de Turismo

Co Directora General y Administrativa
Shantanny Anasha Campbell Lewis

Karina Ramirez Sampson,

Responsable Division Proyectos Turisticos y
Cooperaciodn Externa

Enlace CCT-SITCA, OMT y AEC

Tel 505-22545191 Ext. 403
kramirez@intur.gob.ni

Arqg. Mara Stotti, Directora de Desarrollo Turistico
mstotti@intur.gob.ni

MEXICO:

Secretaria de Turismo — SECTUR

Secretario de Turismo de México

Lic. Miguel Torruco Marqués

Lic. Claudia Garcia Zaragoza,

Directora de Promocion y Transversalizacion de
Perspectiva de Género

Unidad de Igualdad de Género

Schiller 138. Piso 3- Col. Bosques de Chapultepec,

Alcaldia Miguel Hidalgo

Ciudad de México- México CP11590
Tel +52 (55) 3002 6300 Ext. 4126
cgzaragoza@sectur.gob.mx

PARAGUAY:

Secretaria Nacional de Turismo de Paraguay
Ministra Sofia Montiel

Lic. Aldo Insfran Olivera,

Jefe Dpto. de Calidad de la Oferta Turistica
Secretaria Nacional de Turismo Presidencia de la
Republica del Paraguay

Tel +595 21 441530 Anexo 141
ainsfran@senatur.gov.py

Asuncion Azcona
aazcona@senatur.gov.py

PERU:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

Ministra Rocio Ingred Barrios Alvarado

Lic. Victor Orlando Camarena Salvador,

Especialista en Turismo

Direccién General de Politicas de Desarrollo Turistico
Tel (51 1) 513-6100, anexo 1569

Calle Uno Oeste N° 50- Piso 15, Urb. Cdrpac, San Isidro
ocamarena@mincetur.gob.pe

Lic. Escarlet Rodriguez Zarate,

Analista en Prevencidon dela ESNNA

Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico
Calle Uno Oeste N° 50- Piso 15, Urb. Cdrpac, San Isidro
Tel (511) 513 6100 Anexo 1569
erodriguezz@mincetur.gob.pe

ECPAT International
Gabriela Kihn, Head of Programme
gabrielak@ecpat.net

www.ecpat.org
www.protectingchildrenintourism.org

The Code

Damien Brosnan, Programme Manager
damien@thecode.org
www.thecode.org

Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y
Adolescentes IIN-OEA

Victor A. Giorgi, Director General

Lic. Alejandra Di Pierro,

Coordinadora, Programa de Cooperacién
Interamericano para la Prevencién y
Erradicacién de la Explotacién Sexual, Trafico y Trata de
Nifios, Nifias y Adolescentes

Av. 8 de octubre 2904, Montevideo (CP: 11600),
Uruguay

Tel (598) 2487.2150

adipierro@iinoea.org
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Ahexos

Anexo 1

CUESTIONARIO SOBRE LOS CODIGOS DE CONDUCTA PARA LA PROTECCION de NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
EN VIAJES Y TURISMO

NOMBRE DEL PAIS

Instrucciones: revise y complete el cuestionario que observara a continuacién y que ha sido parcialmente rellenado
por ECPAT International. Por favor, afiada tanta informacién y detalles como le sea posible. Agradecemos el uso de
referencias (fuentes de informacién y enlaces web), siempre que lo considere pertinente. iGracias!

SECCION 1 - ANTECEDENTES Y ALCANCE [a completar]

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

éExiste algln cddigo a nivel nacional sobre la proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes contra la
explotacién en viajes y turismo, o conoce la existencia de alguno en proceso de desarrollo?

En el caso de que exista tal cddigo, icuando y cémo se desarrollé? ¢ Participaron otras partes interesadas
en el proceso ademds del Ministerio? ¢Se consulté al sector privado?

éQué ley / resolucion nacional especifica establece el cddigo?

¢ Existe algln cddigo a nivel local que actle como cddigo adicional, especifico para ciertas localidades
gue sean consideradas como “puntos criticos”?

¢Qué tipo de sector o industria contempla el codigo? ¢Es solo viajes y turismo o abarca algun/a otro/a?
éParticipan pequefias empresas o solo grandes empresas?

¢Qué aspectos de la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes regula el cédigo?

a. {Menciona explicitamente la prevencion de la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en
viajes y turismo?

b. éEsta el volunturismo, concepto entendido como la prestacidn de servicios de voluntariado por turistas,
incluido y de alguna manera regulado para el sector privado que opera en la region?

c. ¢Menciona el cédigo otras formas de violacion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes (por
ejemplo, trabajo infantil)?

¢El Cddigo es vinculante para la industria o es voluntario? éHay consecuencias por la falta de su
cumplimiento?

éCudl es el proceso para convertirse en miembro del Codigo?

éCudntas empresas son actualmente signatarias del Cédigo o parte de él?
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SECCION 2 — RESPONSABILIDAD PARA SU APLICACION [a completar]

21

éHay algln departamento dedicado a la aplicacion del codigo en el Ministerio de Turismo? ¢Y en otro
ministerio o institucion?

éExiste un presupuesto asignado para la implementacion del codigo nacional? Por favor proporcione
detalles.

¢Se ve implementado el codigo de alguna manera gracias a otras organizaciones y/o ONGs? Si asi,
écual(es) es (son)?

¢Cudl es la capacidad de la institucién/oficina/departamento encargado/a de la implementacion en
términos de personal y recursos?

SECCION 3 — REQUISITOS DEL CODIGO Y SU FUNCIONAMIENTO [a completar]

¢Cudles son los requisitos del cddigo para los firmantes / miembros? (ej. capacitaciones, sensibilizacion,
introduccion de una politica, etc.)

Si se requieren capacitaciones ¢ Qué caracteristicas tendrian éstos (en términos de duracion, alcance,
modo presencial o a distancia, équién las proporcionaria, etc.)? ¢Hay algin kit o materiales de
capacitacién disponibles online y que puedan ser compartidos o solo estan al alcance de las empresas
firmantes del cédigo?

éEl personal recibe certificados o diplomas al finalizar la capacitacion?

éLas empresas reciben la certificacién una vez que se unen al cédigo nacional? Si es asi, épor cuanto
tiempo es valida esa certificacion y cual es el proceso para renovarla?

¢Describe el cddigo los pasos para denunciar casos sospechosos de explotacion sexual de nifios, nifias
y adolescentes? En caso afirmativo, éa quién deben informar (policia e instituciones publicas, ONG,
autoridad de proteccion infantil...) y cudl es el procedimiento establecido en el codigo?

Si el cédigo requiere que las compafiias informen directamente a la policia, é puede comentar sobre el
nivel de respuesta recibido hasta ahora de la policia?

éConoce algun caso de explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes que se evitd gracias a la
participacién del sector privado a través del cddigo? Si es asi, épodria describirlos o incluir un enlace
gue sirva como referencia?

éExiste alguna tasa que las empresas deban abonar para convertirse en miembros del cédigo a nivel
nacional?
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SECCION 4 - CODIGO NACIONAL VS. THE CODE [a completar]

4.1 ¢Hay algun Representante Local del Cédigo (miembro de ECPAT) en el pais? Si es asi, ilas empresas
firmantes son miembros tanto del cédigo nacional como el Cédigo de conducta internacional para la
proteccion de los nifios en viajes y turismo (el Cédigo)?

4.2  iCudles son las similitudes y diferencias entre los dos cédigos?

4.3 (Se complementan los dos cédigos (cddigo nacional / EI Codigo)? Si es asi ¢cémo y de qué manera?
4.4 Sihay ambos cédigos en el pais, écual es el valor agregado de tener tales instrumentos?
4.5 Cualguier comentario adicional

SECCION 5 — MONITOREO Y EVALUACION [a completar]

5.1 ¢élas empresas reportan a alguien en el Ministerio o a otro organismo responsable? Si es asi, écémo lo
realizan? éSe puede acceder publicamente a los informes? En tal caso, por favor proporcione un enlace
de acceso.

5.2 (Esel ministerio u otro organismo el responsable de realizar una evaluaciéon de la implementacién de
los cédigos nacionales?

SECCION 6 — INFORMACION ADICIONAL [a completar]

6.1 ¢Hay alguna otra informacion relevante que le gustaria compartir con ECPAT?

6.2 ¢éTiene algln comentario o pregunta que le gustaria plantear a ECPAT?

6.3 Por favor proporcidonenos su informacion de contacto a continuacion:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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http://www.thecode.org/who-have-signed/local-code-representatives/
http://www.thecode.org/

Anexo 2

Materiales de sensibilizacion y formacion

PEGATINAS DE ARGENTINA

LOS CODIGOS DE CONDUCTA PARA LA PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LA INDUSTRIA DE LOS VIAJES Y EL TURISMO _
EN LAS AMERICAS



CHILE

COSTA RICA
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GUATEMALA

México
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MATERIALES DE CAMPANA
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MEXICO
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Afiche obligatorio para establecimiento de hospedajes
(Resolucion Ministerial N2299-2018-MINCETUR)

Afiche obligatorio para agencias de viaje (Resolucion
Ministerial N2108-2020-MINCETUR)

Turismo Responsable para prevenir la ESNNA: Guia para operadores de servicios turisticos y afines disponible
aqui.

LOS CODIGOS DE CONDUCTA PARA LA PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LA INDUSTRIA DE LOS VIAJES Y EL TURISMO m
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https://drive.google.com/drive/folders/1l9egjfArnsS6hrtG3pISyZ8nFlwLcCSY

URUGUAY
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# 16 PaisesEnMovimento

Combatiendo la explotacion sexual de niitos y
adolescentes en viajes y turismo.




